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e Dixitalizacién do Traballo

Traballos seguros e saudables na era dixital

Campafia 2023-2025 «Traballos saudables» da Axencia Europea
para a Seguridade e a Saude no Traballo (EU-OSHA).
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Dixitalizacion do Traballo

Traballos seguros e saudables na era dixital

Os obxectivos da Estratexia Dixital Europea céntrase en cinco areas
prioritarias:
« 0 traballo a distancia e hibrido
« a xestién das persoas traballadoras mediante intelixencia artificial (I1A)
- a automatizacién das tarefas
« 0s sistemas dixitais intelixentes
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Dixitalizacion do Traballo

Traballos seguros e saudables na era dixital

A dixitalizacién modifica a forma de traballar, introducindo novas
oportunidades e riscos.
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1. Riscos
2. Aplicaciéns
3. Posibles medidas
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Riscos




23/10/2025

h INSTITUTODE
pERY | SEGURIDADE E SAUDE
§ | LABORAL DE GALICIA

Ritmo de traballo

Asignacion
automatica

Eurobarometro OSH Pulse Flash e [y oo

datos de Eurostat

_Ffectos da dixitalizacion _

_ Usoda dixitalizani!iL ‘
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Eurobarometro OSH Pulse Flash e

datos de Eurostat

Efectos da dixitalizacion:

Diria que o uso das tecnoloxias dixitais no seu lugar de traballo...

determina a velocidade ou o ritmo do seu traballo?
fai que traballes sé?

aumenta a tuda vixilancia no traballo?

aumenta a tua carga de traballo?

reduce a tua autonomia no traballo?

Espafia
Sl, 49%
Sl, 38%
Sl, 36%
Sl, 36%
SI, 17%

Media UE27
52%
44%
37%
33%
19%
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Uso da dixitalizacion:

Segundo o seu cofiecemento, a organizacion onde traballa usa dispositivos dixitais como
unha tableta, un teléfono intelixente, un ordenador, un portatil, unha aplicacién ou un sensor
para...

Espafia Media UE27

asignarlle automaticamente tarefas, tempo de traballo ou quendas? SI, 33% 30%
que terceiros (clientes, compafieiros, pacientes, etc.) avalien

o seu rendemento? Sl, 34% 27%
supervisar ou monitorizar o seu traballo e comportamento

persoalmente? SI, 34% 25%
monitorizar o ruido, os produtos quimicos, o po, 0s gases etc.

no seu entorno de traballo? SI, 25% 19%
monitorizar a sla frecuencia cardiaca, presién arterial, postura, etc.? Sl, 8% 7%
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«Porcentaxe de persoas empregadas que traballan desde o fogar» segundo os datos de

Eurostat

> @

Employed persons working from home as a percentage of the total employment
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Riscos Laborais

Tecnoestrés

Tecnofobia Tecnoadiccidn

Illamento social, despersonalizacién das relacions
Sobrecarga de traballo, inseguridade laboral
Sedentarismo

Problemas éticos (acceso ilimitado a informacion)

Invasion do ambito persoal
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Oportunidades e Obxetivos

« Sensibilizar e profundar no cofiecemento sobre os riscos e as
oportunidades que a transformacion dixital implica para a seguridade
e saude no traballo.

« Concienciar sobre un uso seguro.

« Promover unha xestion proactiva e de boas practicas.

- Fomentar o intercambio de informacion e coflecementos.
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Oportunidades e Obxetivos

HAL 9000
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Aplicacions
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Aplicacions

Automatizacion de procesos

Tratase de automatizar tarefas e non traballos co obxectivo de
diminuir riscos e contornas perigosos.

PRACTICAS#PRL NO
USO DE BRONS
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Aplicacions

Automatizacion de procesos

A robodtica avanzada con interaccions entre persoas e robots esta
mais implantada na industria manufactureira
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Aplicaciéns

Automatizacion de tarefas cognitivas ...

Intelixencia artificial, xestién algoritmica

Plataformas dixitais, Chatbots, asistentes virtuais
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Regulacion Europea

O Regulamento europeo de IA da UE é a primeira lei integral en
materia de intelixencia artificial do mundo. O seu obxectivo é mitigar o
impacto negativo significativo da IA na sadde, a seguridade e os dereitos
fundamentais. Con este regulamento, como xa ocorreu co Regulamento
de Proteccién de Datos, a Unidn Europea posicidnase como lider mundial
en dereitos dixitais, pero agora nun novo ambito: a intelixencia artificial.
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Regulacion Europea

Violation of EU fundamental rights
and values, @
Prohibition

—P  Unacceptable risk

Impact on health, safety or fundamental rights,
WLy Tl iy el

post-market ]

Risks of impersonation, manipulation or
deception (2.9 chatbots,deep fakes,
Al-generated content). <
Information and transparency
blcati

Commaon Al systems e.g. spam
filters, recommender
systems, etc.

No specific requiation

General purpose Al mode\s (GPRY)

GPAI models - Transparency requirements
GPAIwith systemic risks - Transparency requi risk
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Regulacion Europea

A maior parte do Regulamento estd enfocado a regular os sistemas de IA de alto risco, tamén
cofiecidos por como HRAIS (High Risk Al Systems), que poden supofier un prexuizo para a saude, a
seguridade ou os dereitos fundamentais das persoas, contidos na Carta dos Dereitos
Fundamentais da UE

I

! |

Os comporfientes de seguridade dos produtos Os sistemas de IA pertencentes a oito ambitos
contemplados na lexislacién sectorial da Unién especificos, recollidos no anexo Il do
cando estean suxeitos a unha avaliacion da Regulamento de IA

conformidade por terceiros conforme a esa
lexislacion sectorial, recollidos no anexo | do
Regulamento de IA.

Biometria non prohibida

Emprego, xestién de traballadores e acceso ao
autoemprego
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Regulacion Europea

O Regulamento impdn unha serie de obrigacidns que os sistemas de IA de alto risco deben cumprir:

» Sistema de xestién de riscos - Provedor

» Datos e gobernanza de datos > por ex: Andlise e depuracién dos posibles defectos de desefio
("sesgos”)

» Documentacion Técnica = subministrar aos usuarios e as autoridades
* Rexistros > monitorizacién e seguimento
» Funcionamento suficientemente transparente e proporcionar instruciéns de uso para o usuario

» Os sistemas desefiaranse e desenvolveran de forma que o seu uso poida ser supervisado por persoas
fisicas.

* Preciso, sélido e ciberseguro
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Lexislacion galega

LEI 2/2025, do 2 de abril, para o desenvolvemento e o impulso da intelixencia
artificial en Galicia.

Artigo 1. Obxecto

1. Esta lei ten por obxecto establecer o marco para o desefio, a adquisicion, a implementacién e o uso da intelixencia
artificial na Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e no seu sector publico de conformidade coa
regulacion da Unién Europea e coa normativa bdsica estatal nesta materia, das cales constitte o seu desenvolvemento e
execucion na Comunidade Auténoma de Galicia.

2. Para estes efectos, a lei regula o réxime xuridico do uso da intelixencia artificial polo sector publico galego no
desenvolvemento da sua actividade e nas suas relacions coa cidadania, empresas, entidades e demais administracions
publicas, promovendo a adopcién dunha intelixencia artificial centrada no ser humano, segura, fiable, cun alto nivel de
proteccion da saude e dos dereitos fundamentais e respectuosa co medio ambiente.

3. Asi mesmo, a lei ten por obxecto impulsar o desenvolvemento da intelixencia artificial no tecido empresarial e no
ecosistema de investigacion e innovacién da Comunidade Auténoma de Galicia, co fin de mellorar a sua produtividade
e competitividade.
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Aplicaciéns

Internet das cousas

Conexion de dispositivos, recoleccion de datos, necesidade
de protexer a intimidade e evitar ciberataques.
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Aplicacions
Lot
Plataformas Dixitais
Espazos colaborativos. 4’“

Plataformas de comercio.
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Regulacion Europea

Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2024, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el
trabajo en plataformas.

«traballo en plataformas»: todo traballo organizado a través dunha plataforma dixital de
traballo e realizado na Unidn por unha persoa fisica sobre a base dunha relacién contractual
entre a plataforma dixital de traballo ou un intermediario e a persoa, con independencia de que
exista unha relacion contractual entre a persoa ou un intermediario e o destinatario do servizo
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Evolucion comercio electronico

La era del ecommerce
Penetracion de ecommerce en Espafia y gasto por usuario (en délares)

@ Penetracion (% de poblacidn total) @ Gasto anual por usuario ($)
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Datos de septiembre de 2016 .
SI0IS) statista %

@statista_ES Fuente: Statista Digital Market Outlock 2016
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Aplicaciéns

Realidade Inmersiva

Realidade Virtual e Aumentada
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Medidas Preventivas

Xestidn do cambio coas persoas no centro e o factor da idade
actualizacion das avaliacions de riscos (ergondmicas e psicosociais)
formacion en habilidades e en xestion de equipos :
mentoring xeneracional

desconexion dixital

seguridade en remoto

impulsar o desenrolo dentro da negociacién colectiva
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_/ Horizonte 2027

Estratexia de Seguridade

e Saude no Traballo de Galicia:

0,0

&)

Q50

e

Moitas grazas

Centro ISSGA de

Centro ISSGA de
Pontevedra

Centro ISSGA de Lugo
Qurense

ISSGA Servizos
Centrais

Centro ISSGA da
Corufia
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