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La evaluacion una realidad sencilla

 Pese a ser un proceso en el que intervienen tantas
variables, realizar una evaluacion de riesgos
psicosociales es mas sencillo de lo que en principio
puede parecer.

¢El secreto?

Tener claro qué es una evaluacion y quée no es. Creer  en el
didlogo, la participacion y la transparencia respet ando la
actuacion de los técnicos y el papel de las partes.
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Prevencion de

WV FREMAP Dificultades

Incertidumbre

¢ Qué consecuencias tendra en la
organizacion?

¢Qué consecuencias tendra para mi?

¢ De verdad es un trabajo para la mejora de
las condiciones de trabajo?

éSera util?

Wy




‘ Sociedad de

Prevencion de ACOSO A LOS PSICOSOCIALES

V FREMAP

1. Si no hay indicadores no se evaluan

2. Como es psicosociologico, o sea,
psicolégico no es mi competencia, rechazo

3. Son complejos para llegar a imposibles.
4. Carecen de base cientifica

5. Siempre son o0 se convierten en un
problema

6. Instrumento de lucha de las partes segun
convenga

7. Escasa formacion y mucha deformacion

peenconensoes RN
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Prevencién de
 FREMAP REGLAS DEL JUEGO

e Polivalientes frente a Especializacion por
especialidad de Prevencion de Riesgos

e Evaluacion de baja exposicion
e Intromision profesional continua.

e Cuestionamiento sistematico de los criterios y a
las propuestas (actitud / redaccion defensiva).

e Falta de implicacion y de desarrollo del trabajo

* Integracion por obligacion vs Gestion por
Integracion

ENFOQUE HACIA LA SOLUCION: Si queremos cambiar la
conducta de alguien, el mejor camino es cambiar la
nuestra.
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< FIERErfIA > Evaluaciones :
TRUCO O TRATO

*Evitar a quién mas sa
(trabajador) y evitar a
organizacion (empresa
eLa observacion del pu
de la cdmoda distanci
*El constatar problem
mismos

*El estudio de mercad
puestos

*Rechazo de lo cualitativo frente al semaforo

_. ig| L IES’Q(:') J
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Prevencion de

WV FREMAP ARCHIVEMOS

— Si hacemos informes superficiales
— Si decimos lo que quieren oir las partes “‘5‘&’}‘
— Si planteamos soluciones tipo

— Si presentamos informes no vinculantes

— Si solo exponemos quejas y no planteamos soluciones

— Si no calificamos, si no priorizamos y planificamos

L ete
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Prevencion de

WV FREMAP ARCHIVEMOS

— Si somos los primeros que trabajamos por cumplir un

formalismo
o . y € DA
— Si evitamos el compromiso y la gestidn S0 s
— Si hacemos que lo psicosocial sea un isla en prevencion

— Si solo rentabilizamos y no evaluamos

— Si, ...

Entonces sélo evaluamos lo obvio, analizamos lo banal y evitamos los

riesgos, no sea que tengamos que hacer realmente prevencion.
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~ EXPERIENCIAS EN EVALUACION




SOCfEdGE'{dE )
¢ Prevencion de EXPERIENCIAS PRACTICAS:

FREMAP PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

*Propuesta de evaluacion.
*Solicitud de informacion al SPP/SPA/CSS (Datos objetivos ).
S P—E‘R\PSEEC

§, rma w1 *Formacion Especifica Procedimiento al CSS
V FREMAP e P
1R ZT=) -sensibilizacién (SPP/SPA/CSS).

eInformacion
eCampania Intensiva de Sensibilizacion
PROCEDIMIENTO DE *Presentacion en sala, grafica o NT
EVALUAC'C')N DE RIESGOS DE sImplementaciondel instrumento escogido
FACTORES PSICOSOCIALES
DEL TRABAJO *Analisis de los datos de los cuestionarios. )
*Presentacion Preliminar al CSS o GT Paritario
*Entrevistas grupales o individuales sobre condiciones de trabajo. (Personas claves de la
nenuta pnceansco rou nevmao ron wrmoascron organizacion DDPP. RRHH, etc.)
i *Trabajos de comprobacion (observacion en campo, entrevistas o grupos de
= /T, P \\ trabajadores expertos). y,
.F_. el . ;J;L,/ .';{.,-,
oA Y ~N
L e sIntegracién de datos obtenidos
o hoss [t Gaige Gares | Bamrio s *Elaboracién del informe.
Sorvci ce Pravensin *Reuniones de presentacidn de resultados
e *GT o CSS analisis y reelaboracidn de las medidas

*Planificacién de la Intervencion / Seguimiento

www.prevencionfremap.es
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Prevencion de

v FREMAP ENCUADRAMIENTO DE ACTUACIO

Los Indicadores (efectos) estan dirigidos a prevenir RIESGOS:
e Distrés sociolaboral
e Cronoestrés
* Conflictos interpersonales / Violencia
e Fatiga mental
e Insatisfaccion laboral
e Error humano

Basado en:

*INSHT
|ITSS
*INSL

www.prevencionfremap.es

*ACUERDOS MARCO EUROPEOS
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Prevencion de

N FREMAP INSTRUMENTOS DE EVALUACIO

FPSICO Método de Evaluacidn Factores Psicosociales
del INSHT.

eFactores Psicosociales. Identificacion de situaciones
de Riesgo del INSL (2.0).

eListas de control de la Fundacion Europea para la
mejora de las condiciones de vida y de trabajo.

e|stas 21 1.5 (CoPsoQ) Evaluacion de los riesgos
Psicosociales.

INSTITUTO NACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN EL TRABAJO

ab
w INDL oo

* ¥k
* * European Foundation
* @ *  forthe Imﬂprovement of
* +  Living and Working Conditions

***

~istas21
(CoPsoQ)




’ Sociedad de

Prevencion de

N FREMAP INSTRUMENTOS DE EVALUACIO

Instituto .
MAPFRE | ERGONOMIA

Método de INERMAP 2.0.

*Metodologia WONT de la Universidad Jaume |I. ﬂ

Cuestionario RED. Recursos, emociones y demandas. UNIVERSITAT

JAUME-I

*Metodologia PREVENLAB - Psicosocial. Universidad
de Valencia. Bateria Factores Psicosociales de Salud
Laboral, Bateria Valencia PREVACC 2003.

-DECORE — TEA Ediciones (2008).

DECORE,
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Y Prevencion de Instrumentos de Evaluacién:

V FREMAP Escalas complementarias

sEscalas de Conflicto (Dutch)

*Escalas de Actitud y Percepcion del Riesgo (NTP)
*Escalas de Liderazgo y Grupo (ANACT).

*Escalas de Tension Laboral (TL — Melia).
*Escalas de Satisfaccion Laboral (NTP).

*Escalas Especificas de Percepcion de la Turnicidad.
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Y, Prenden s Métodos de Evaluacion:

VvV FREMAP Escalas complementarias

jel Vianelot l
cont flictore™
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| Socieddases Métodos de Evaluacion:

VvV FREMAP Escalas complementarias

LTiempo bioldgico o fisiolégico J

[ Tiempo Social J

‘ Tiempo Laboral J
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’ Sociedad de

*Notas Técnicas de Prevencion del INSHT
(443/ 450 / 702 / 703 / etc.).

Manual del Método de Evaluacion para PYMES
del INSHT (2005).

Manuales de ayuda de los métodos: Ayuda
Informatica para la prevencion de Evaluacion de
los Factores Psicosociales, Metodologia INSL,
Copenhague (ISTAS-21), etc.

e )
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Prevenciéon de I
Y EREMAP Trabajo de Campo

Realizacion de entrevistas de comprobacion , gestion de Grupos
de Trabajo, en distintas situaciones, distintos niveles de la
estructura; en puestos /areas de trabajo en funcion de diferentes
criterios:

v" Direccién, Delegados de prevencion, Jefes de area
claves, Técnicos del SP, Médicos, etc.

v'Puestos con indicadores de riesgo significativos.
v'Puestos sin datos.

v'Puestos con datos contradictorios.

v'Puestos con datos extremos.

Parte de la comprobacion se realizara acompanando a los
trabajadores durante la realizacidn de sus tareas en campo.




Prevencion de

V FREMAP INFORME
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"'\ | 4

Entrevistas / Analisis e
Trabajo de integracion
Campo de datos




’ Socledos iy RESUMEN
V FREMAP EXPERIENCIAS

FATIGA MENTAL:
DISENO Y ASIGNACION

RELACIONES

NS PERSONALES:
SOCIOLABOR@L: ACOSO Y

COMUNICACION,

DESARROLLO INTERVENCION

EN MEDIACION

ESTRESORES UNICOS: ‘ IMPLANTACION

LIDERACGO
DISFUNCIONAL

GRAN OBSTACULO

Www.prevencionfremap.es L ISS’@@
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, Prevencion de RESUMEN

V FREMAP EXPERIENCIAS

-
.y " 1 SE ABORDAN TODO TIPO DE EMPRESASY DE
] .-'gé.- CUALQUIER TAMANO

DIFICULTADES METODOLOGICAS:
: - VOLUNTARIEDAD / CONFIDENCIALIDAD
‘;,%% AGRUPACION DE PUESTOS
INTROMISION PSICOLOGICA / EMPRESARIALY SINDICAL

/*’""*‘* COMPROBA,CI()N DE CONDICIONES:
- B . OBSERVACION, TRABAJO DE CAMPO,
N . .
\ ENTREVISTAGRUPALO INDIVIDUALY EVALUACION

pp—— PROCEDIMENTALMENTE
S 3_% e INSTRUMENTOS VS I\/IETODpLOGIAS
INSTRUCCIONES DOGMATICAS

www.prevencionfremap.es L

IES’Q::') J




Y, Feecn RESUMEN
 FREMAP EXPERIENCIAS

% MAYORITARIO REQUERIMIENTOS DE ITSS

e MECANISMOS DE PREVENCION FALLIDOS
e FALTA DE MEDIDAS O ERRORES INICIALES

| PRESION DE PLAZOS
CLIMA ANOMALO
RESISTENCAS LOGICAS PERO RELEVANTES

=T ) CUALQUIER TIPO DE CUESTIONARIO
> j ANALISIS CUANTITATIVO Y DESCRIPTIVO

-
g ‘- ADAPTACION AL CONTEXTO

J MEDIDAS FRENTE A TEORIAS

A
e




‘ Sociedad de

Prevencion de RESUMEN
V FREMAP EXPERIENCIAS

CONFIDENCIALIDAD

RIESGOS CUESTIONARIO  RIESGOS ENTREVISTAS
¢ ENTREVISTAS COMO FACTOR CLAVE?

GRUPAL INDIVIDUAL

BUSQUEDA DE NUEVOS MODELOS DE INTERVENCION

METODOLOGIA INTERVENCION

mprenconremapes S




Y e Técnicas Participativas:

Prevencion de

WV FREMAP Grupos Focales o de Discusién,

d “Se consideran que van mds allé de meras dindmicas de
grupos o metodologias estandarizadas. Son considerados
como una herramienta de investigacion que busca la
obtencion de un conocimiento consensuado sobre un
hecho social o sobre una temdtica focalizada y definida
previamente por el técnico o investigador.”

d “Se pretende consequir averiguar el épor qué? Mds que el
ccudnto? A través de la discusion y la elaboracion desde la
experiencia personal de los miembros del grupo respecto a
los hechos sociales o temdticas que se plantean al inicio.”

Wy



| Sociedgagch Técnicas Participativas:

WV FREMAP Grupos Focales o de Discusién,

OBJETIVOS:

] Estimar el grado de concordancia en el gr
(Grupo de seguimiento o evaluacion) resp
a las "causas" que producen los efe
(“riesgos”) a prevenir.

J Superar los analisis sobre la base

(SUBJETIVAS), por otro basado en |Ia
interpretaciones o toma de decisiones
colectivas mediante consenso.

 —— |}




| Sociedgagch Técnicas Participativas:

WV FREMAP Grupos Focales o de Discusién,

Como:

J Eleccién de Grupos de trabajo, form
por trabajadores expertos, ma
especialistas, Cté. y DD.PP.

(1Reuniones para analizar las ca _
obtener una vision consensuada de lo
riesgos y analizar las aCC|one§

emprender

con el resto de personas fuera del grupo.

Wy
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Prevencion de

V FREMAP

Buscar culpables, si es que se encuentran, impide
buscar soluciones.

 La adopcion de MEDIDAS CORRECTORAS:

*Necesita un entorno de colaboraciony
transparencia.

eImprescindible el trabajo en equipo para adaptar
las soluciones y medidas a los riesgos psicosociales
detectados

eSiempre pensando en esa Organizacion y esos
Puestos (condiciones y personas, puestos y tareas)

Wy
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Comunicacion y participacion

Si queremos prevencion necesitamos tanto como la
evaluacién el fomento de la informacién,

participacion y el analisis conjuntgw )
sélo asi conseguiremos la implicaci
necesario de las empleadas/os y

mutuas respecto a la prevenuon

L

%%%%%%%%%%%%%
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Prevencion de

WV FREMAP  Siempre soluciones

* En Psicosociologia las soluciones mas
adecuadas pueden requerir:

— Desarrollo e implantaciéon a medio plazo

— Asesoramiento y seguimiento de especialistas en Ergonom
y Psicosociologia, RR.HH., etc.

— Discusion, debate, generacion de ideas en grupos de trabajo

Wy
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« Se obtienen multiples graficas, y datos con los que
en ocasiones no se sabe que hacer, como
interpretar, etc.

bl gz deslawuiable I Silugcidn iribenneia I b Sz lawuiablle
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T urmos rotatonos excepto =l de noclhe [W-20] SER =y 282,95, 12432
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Prevencion de

V FREMAP Siempre soluciones

* Las soluciones a los problemas vy riesgos
detectados pueden ser:

¢ SenC|"aS. Problema con una Unica causa,

localizada claramente y con solucion accesible en
cuanto a tiempo y recursos (ACCION YA).

¢ Complejas. Problemas con etiologia

multicausal, prolongados en el tiempo, y con
dificultades para establecer una solucion factible con
nuestros propios recursos (ABIERTO POR OBRAS).

“Ninguno de nosotros es tan inteligente como todos nosotros
juntos”. Refran japonés

W
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Prevencion de

N FREMAP INTERVENCION

Existe un peligro:

Son medidas aparentemente sencillas y simples.

Pero:
* Si no se realizan con voluntad de mejora
e Si solamente se realizan para cubrir el expediente

* Sino se vinculan las acciones a las evaluaciones

Incluso puede EMPEORAR e incrementar la situacion de
insatisfaccion laboral que pueda existir, y la probabilidad del riesgo.
Especialmente si hay otros aspectos mas prioritarios a solucionar.

e )
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N FREMAP INTERVENCION

’ Sociedad de

Toda medida requiere un esfuerzo
No existen soluciones magicas

Afrontar problemas y encontrar soluciones es el
primer paso hacia la mejora continua en una
organizacion.

“Nuestra recompensa se encuentra en el esfuerzo y no en le resultado. Un
esfuerzo total es una victoria completa” MAHATMA GANDHI

e




‘ Sociedad de

Prevencion de

V FREMAP Sjempre soluciones

Seguimiento de la implantacion de las medidas
preventivas y su efectividad.

Permite corregir nuestra estrategia en caso de
que aparezcan nuevas variables que transformen
la situacidn origen en otra mas problematica.
Siempre aprendemos analizando y construyendo,
no fiscalizando y limitando (Flexibilidad).

* Asiincrementamos la probabilidad de éxito
y por lo tanto de disminucion del riesgo.

Wy
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V FREMAP DIFICULTADES?

Integracion de la Prevencion

* Busqueda de sinergias con otras
areas, gestion de los resultados.

“Trate de cambiar las situaciones,
no a las personas” Trevor Kletz

USEMOS LA PSICOSOCIOLOGIA CONSTRUCTIVAMENTE.

Wy
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instituto galego
de SELGURIDADE
e solUde laboaral

MOITAS GRAZAS POLA
SUA ATENCION

(I( .' —. XUNTA DE GALICIA ZUNTA DE GALICIA XUNTA DE GALICIA
' @‘ -'.) m,u[_miu.rg THABALLD Emm“ DE ECOMOLILA CIOHSELLERIA DE SANEIALE

www.prevencionfremap.es 38



