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APANDEMIAE A SUAEVOLUCION

O 30 de xaneiro de 2020 a Organizacién Mundial
da Saude declarou a situacion de “emerxencia de
saude publica de importancia internacional” e o
11 de marzo de 2020 declarou a COVID-19 como
pandemia a nivel mundial asumindo a propagacion a
nivel mundial dunha nova enfermidade para a cal a
poboacién non ten inmunidade.

En Espaia, o 14 de marzo, o Consello de Ministros
aprobou o Real Decreto 463/2020 polo que se
declaraba o estado de alarma para a xestion
da situacion de crise sanitaria ocasionada pola
COVID-19.

Dende entén a situacion de emerxencia de saude
publica evolucionou, tanto a nivel nacional como
mundial, con enorme rapidez. Enfrontamonos a
unha crise sanitaria sen precedentes e dunha
extraordinaria amplitude e gravidade, tanto polo
extraordinario risco de contaxio e o alto numero de
cidadans afectados, coa consecuente presion sobre
o sistema sanitario, como polo elevado custo social
e econdmico derivado das medidas extraordinarias
de contencion e distanciamento adoptadas polos
distintos Estados.

Co fin de garantir a eficaz xestion da devandita
emerxencia sanitaria, conter a propagacion da
enfermidade e preservar e garantir a resposta do
Sistema Nacional de Saude, o Goberno solicitou
do Congreso dos Deputados autorizacion para
prorrogar ata en seis ocasiéns o estado de alarma o
que se fixo, de maneira sucesiva, ata as 00:00 horas
do 21 de xufio de 2020.

O levantamento dese estado de alarma, non obstante,
non puxo fin & crise sanitaria, polo que foi necesario
seguir adoptando medidas ao abeiro do Real decreto
lei 21/2020, do 9 de xuno, de medidas urxentes de
prevencion, contencion e coordinacion para facer
fronte a crise sanitaria ocasionada polo COVID-19,
e tamén ao abeiro das medidas de prevencion que
foron adoptando as CCAA e que en concreto en
Galicia supuxeron a continuacion do mantemento
da declaracion de situacion de emerxencia sanitaria
(Resolucion do 12 de xufio de 2020, sobre medidas
de prevencion necesarias para facer fronte & crise
sanitaria ocasionada pola COVID-19).

A situacion epidemioloxica levou de novo a
necesidade da declaracion do estado de alarma en
Espafna para conter a propagacion de infeccions
causadas polo SARS-CoV-2, mediante o Real decreto
926/2020, do 25 de outubro. Este Real decreto
habilitou aos presidentes das CCAA para limitar
a entrada e saida de persoas no territorio de cada
comunidade auténoma, asi como para establecer
limitaciéns da permanencia de persoas en espazos
de uso publico ou privado. O 29 de outubro de 2020,
o Congreso dos Deputados autorizou a prorroga de
este novo estado de alarma ata 0 9 de maio de 2021.

Evidentemente, as necesarias medidas de
contencion adoptadas tiveron e estan a ter un
impacto econémico e social moi relevante, xa que
supofien a reducion da actividade econdmica e
social de forma temporal, restrinxindo a mobilidade
e paralizando a actividade en numerosos ambitos;
coas consecuentes perdas de rendas para
traballadores e fogares, asi como para as diferentes
empresas e sectores da economia galega. Por iso,
desde un primeiro momento, vifiéronse adoptando
medidas econdmicas e sociais procurando garantir
a proteccién de familias, persoas traballadoras e
colectivos vulnerables.

En Galicia ao abeiro do marco normativo do estado
de alarma foronse ditando diferentes decretos co
fin de adoptar medidas na comunidade auténoma:
Decreto 179/2020, do 4 de novembro, Decreto
202/2020, do 3 de decembro, Decreto 8/2021, do 26
de xaneiro, e Decreto 31/2021, do 25 de febreiro,
vixente na actualidade. As medidas contidas no
Decreto 31/2021 compleméntanse coas da Orde da
Conselleria de Sanidade do 25 de febreiro de 2021,
pola que se establecen medidas de prevencion
especificas como consecuencia da evolucion da
situacion epidemioloxica derivada do COVID-19 na
Comunidade Auténoma de Galicia.

En todo o non previsto no Real decreto 926/2020,
do 25 de outubro, no Decreto 31/2021, do 26 de
xaneiro, e na Orde do 25 de febreiro de 2021 e
no que sexa compatible con estas disposicions,
aplicarase o disposto na Resolucion do 12 de xufio
de 2020, da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria
de Sanidade (DOG 13 xufio 2020, num. 115) na sua
redaccion vixente.
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A irrupcién de forma precipitada e inesperada
deste grave problema de saude publica provocou
nun primeiro momento a paralizacion de boa parte
da actividade laboral quedando esta limitada as
actividades esenciais ou ben & posibilidade de
seguir desenvolvendo o traballo a distancia, xa que
a ferramenta mais eficaz para atallar a transmision
dunha infeccién que se contaxia fundamentalmente
polo contacto entre persoas € o illamento ou
distanciamento social, podemos dicir que en conflito
directo coa actividade social e econdmica e coa
propia condicion humana.

Nun primeiro momento xorde, por parte das persoas e
organizacions que tefien que seguir desenvolvendo a
sua actividade, un enorme descofiecemento de como
poder protexerse no traballo, unido a inseguridade
e o medo a enfermidade e unha ausencia de
orientaciéns que puidesen servir de referencia para
desenvolver as diferentes actividades minimizando
o risco de contaxio.

Neste contexto o Issga como drgano técnico de
referencia especializado en materia de prevencién
de riscos laborais, marcouse como actuacion
prioritaria dar resposta, en especial as pequenas
e medianas empresas (PEMES) e ao emprego
auténomo, e dedicou boa parte dos seus recursos a
este cometido.

Dende o primeiro momento na nosa folla de ruta
estivo presente:

- Ofrecer apoio e asesoramento aos sectores
e colectivos mais afectados, mediante a
elaboraciéon de guias e recomendacions

preventivas e procurando a participacion dos
axentes sociais.

-Asesorar as unidades directivas da Xunta
de Galicia na elaboracién de protocolos tanto
para o mantemento da actividade econémica
nos sectores mais afectados como para a
actividade da propia administracién e o seu
persoal.

-Dar resposta ao importante volume de
consultas recibidas realizadas por persoas
traballadoras, empresas, organizacions
profesionais, administracions, organizacions
sindicais e empresariais, € tamén polos
servizos de prevencioén de riscos laborais.

- A necesaria coordinaciéon coa autoridade
sanitaria.

Tamén foi unha prioridade desenvolver estas
actuacions de maneira axil, e proporcionando
informacion clara e practica sen perder rigor cientifico-
técnico. Todo isto especialmente importante nun
momento sen precedentes:

- Dedemanda de informacion sobre as medidas
preventivas necesarias para minimizar o risco
de transmisién da COVID-19 no traballo.

-De avalancha de informaciéon carente de
rigor que foi necesario desdicir ou precisar.

-De escaseza de medios de proteccion,
sobre todo mascaras tanto cirdrxicas como
FFP2.
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CONCRECION NORMATIVA DA UNIDADE

Neste contexto e para dar resposta a demanda
formulada por parte dos axentes sociais e o tecido
empresarial galego e pola sociedade en xeral creouse
a unidade de referencia COVID-19 ao abeiro da
prevision recollida nos estatutos do Issga aprobados
polo Decreto 165/2014, do 11 de decembro, que
contempla a posibilidade de crear outras unidades
de referencia nas distintas disciplinas preventivas
de considerarse necesario, co obxecto de optimizar
0s recursos existentes e debido as demandas en
seguridade e saude laboral.

A unidade de referencia COVID-19 créase asi
pola disposicion derradeira primeira do Decreto
215/2020, do 3 de decembro, polo que se establece
a estrutura organica da Conselleria de Emprego e
Igualdade. Esta unidade constitiese como érgano
de caracter transitorio a través do que se canalizaran
e difundiran as actuaciéns do Issga para afrontar a
emerxencia sanitaria derivada da COVID-19, e ten
como obxectivo asesorar tecnicamente e dar
apoio no eido da prevencion de riscos laborais
por mor da pandemia en Galicia.

Conférmase basicamente abranguendo as areas
técnicas de Hixiene Industrial e Medicina do Traballo,
mais directamente implicadas nas demandas
provocadas pola emerxencia sanitaria na contorna
laboral, pero sen excluir o necesario apoio das
areas de Ergonomia e Psicosocioloxia aplicadas,
Seguridade no Traballo e Formacion, Divulgacion e
Documentacion.

Tratase dunha unidade interna do Issga pero tamén
ten en conta a necesaria coordinacion coa autoridade
sanitaria, e pretende ser referencia para os distintos
actores de prevencion no ambito laboral e dar apoio
as solicitudes en materia de prevencion de riscos
laborais (PRL) que se formulen polas distintas
unidades directivas da Xunta de Galicia.

Os beneficiarios desta unidade, ademais dos
interlocutores sociais, seran o servizos de
prevencion de riscos laborais, as asociacions
profesionais, as empresas, o emprego auténomo
e as administracions publicas.
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QUEACTUACIONS LEVAA CABO A

UNIDADE?

PRINCIPAIS FUNCIONS

Dun xeito non exhaustivo estas son as principais funciéns e actuaciéns fronte a COVID-19 no ambito laboral
asignadas a esta unidade:

m Prestar asistencia técnica, que require un alto nivel de especializacion en materia de prevencion de
riscos e especialmente nas disciplinas preventivas da Hixiene Industrial e da Medicina do Traballo.

= Elaborar ou colaborar na redaccion de documentacion técnica sobre as medidas e medios de
proteccidon adecuados para minimizar o risco de transmisién na contorna laboral.

= Desenar e divulgar ferramentas para facilitar o cumprimento das medidas preventivas fronte a
COVID-19 nos centros de traballo.

= Establecer unha liha de resposta para as consultas técnicas relacionadas coas medidas e medios
de proteccion fronte 8 COVID-19.

= Divulgar as medidas preventivas que se deben implantar mediante campafias de sensibilizacion.

= Difundir o traballo da unidade a profesionais da prevencion de riscos laborais e centros de traballo
contando coas asociacions profesionais do eido da prevencion de riscos laborais.

= Asesorar sobre a normativa ditada para facer fronte a crise sanitaria no relativo ao ambito laboral
e sobre as directrices e recomendacions emitidas polas administracions competentes e institucions.

= Realizar informes de verificacion da documentacién que acompafa os medios de proteccion
utilizados fronte a COVID-19.

= Aunidade de referencia debera ademais permitir:

-Proporcionar criterios técnicos as entidades constituidas como servizos de prevencion de
riscos laborais, que lles permitan mellorar os servizos prestados as empresas e ao seu persoal
traballador.

-Servir de canle de comunicacion coa autoridade sanitaria galega co fin de dar unha resposta
coordinada as demandas procedentes do ambito laboral.

-Estudar e formular propostas coas partes implicadas para un mellor encadre e presenza da
saude laboral na saude publica.

-Ser a canle para as demandas dos interlocutores sociais no centro de traballo ou na contorna
laboral.

INSTITUTO DE SEGURIDADE E SAUDE LABORAL DE GALICIA
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ACTUACIONS REALIZADAS

Deseguido describense as actuacion mais relevantes levadas a cabo e os obxectivos perseguidos.

H DOCUMENTACION TECNICA

Tratase de recomendacions preventivas de saude laboral ante o coronavirus con directrices basicas dirixidas
a contorna laboral e para diversos sectores e actividades, asi como as correspondentes versions actualizadas
en funcién da evolucion da situacion epidemioldxica, sempre respectando as indicacidons das autoridades
sanitarias e de acordo coa normativa aplicable en cada momento.

Na confeccion desta documentacion sempre se tivo presente o rigor técnico e a evidencia cientifica, recorrendo
as fontes de informacion oficiais e de organismos de referencia nas diferentes materias tanto a nivel nacional
como internacional. Tamén se tivo especial coidado en facelo en diferentes formatos (quias, carteis e folletos)
que expuxesen de xeito claro e sintético as medidas co fin de achegar as principais mensaxes tanto a
empresas e profesionais da prevencién como o persoal traballador, usuarios e clientela, cando fose o caso.

No tocante ao contido compre indicar que sempre se fai un percorrido polas medidas por adoptar antes
do inicio da actividade, as medidas para garantir a distancia de seguridade interpersoal, as de hixiene e
limpeza e as organizativas, sen esquecer nunca as referencias ao uso correcto da mascara, a importancia
da ventilacién e a necesidade de pautas de actuacion ante unha sospeita de COVID-19 no lugar de traballo.
Nun primeiro momento confeccionouse unha guia xenérica e tamén documentacioén para aquelas
actividades consideradas esenciais como as tendas de alimentaciéon, supermercados, gasolineiras,
servizos de axuda no fogar e empregadas do fogar, atencion a chamadas telefénicas, tinturarias e
farmacias.

Posteriormente e unha vez que se foron reiniciando as actividades econémicas e sociais, a elaboracién de

documentacion estendeuse a outros sectores e actividades co obxecto evitar os contaxios e asi garantir
tamén a sua continuidade, como os que se detallan a continuacion:

= Industria extractiva, aridos e lousa, industria da automocion e do naval, industria
manufactureira.

= Sector da construcion e sector forestal.

= Saldéns de peiteado.
= Comercio, mercados de venda non sedentaria e recintos feriais.

= Centros especiais de emprego.

= Oficinas e oficinas de emprego.

= Marisqueo a pé e desde embarcacion, redeiras e extraccion de recursos especificos.

INSTITUTO DE SEGURIDADE E SAUDE LABORAL DE GALICIA
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Sector do taxi e transporte compartido.

Obras de rehabilitacion, reformas e reparacions en edificacions.

Servizos e producions de eventos e espectaculos e gravacions de contidos audiovisuais.

Xuntas de comunidades de propietarios.

Cerimonias nupciais e outras celebracions relixiosas ou civis e canto coral.

Atraccions de feira.

Unha parte importante desta documentacion realizouse en resposta as peticions das Consellerias competentes
nas diferentes materias (pesca e marisqueo, transportes e mobilidade, emprego, industria, cultura, vivenda) e
asociacions profesionais. Deuse igualmente resposta a aquelas peticidns que transcendian o ambito laboral
e que precisaban igualmente informacion contrastada e adaptada as suas peculiaridades para poder levar
a cabo a actividade minimizando os riscos para a saude nun momento de incerteza e de necesidade de
informacion. Considerouse ademais como unha oportunidade para pofier de manifesto a importancia da
cultura preventiva na sociedade en xeral.

B XUNTA
bl DE GALICIA

RECOMENDACIONS PREVENTIVAS
DE SAUDE LABORAL ANTE RECOMENDACIONS PREVENTIVAS
O CORONAVIRUS NO COMERCIO ANTE O CORONAVIRUS
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Il FERRAMENTAS PARA O CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS

PREVENTIVAS

Ademais de recoller as principais medidas na documentacion nomeada considerouse importante facilitar
instrumentos para implantalas nos centros de traballo e aclarar conceptos técnicos e as dubidas mais
frecuentes formuladas. Deseguido detallanse as ferramentas e describense brevemente.

- Guia basica Issga para a elaboracion do Plan
de Continxencia.

Aguiarecolle orientacions practicas que as empresas
elaboren un Plan de Continxencia que sirva como
instrumento de xestidon para planificar a adopcion
das medidas necesarias e para asegurar tanto a
proteccion da saude do persoal traballador e das
persoas usuarias, como o mantemento da actividade
da empresa.

- Chaves para a prevenciéon da COVID-19 na tua
empresa.

Informacién especialmente destinada para pemes,
micropemes e persoas traballadoras autbnomas que
responde as principais dubidas sobre como actuar
de xeito axil ante un posible contaxio nun centro de
traballo e tamén contén medidas para a separacion
fisica con anteparos ou pantallas faciais, uso correcto
da mascara, uso de luvas, ventilaciéon e tratamentos
de desinfeccion.

Responde a 23 preguntas identificadas e seleccionas
pola sua relevancia e reiteracion nas consultas
recibidas no Issga e compleméntase cunha version
curta publicada no folleto “7 Chaves para a
prevencion da COVID-19 na tua empresa”.

- Documentos de preguntas frecuentes: Comercio
e Saléns de peiteado.

Dan resposta de maneira sinxela e resumida as
dubidas que reiteradamente se recibian por parte
destes colectivos.

B XUNTA
B g DE GALICIA

/-CHAVES

para a prevencion

Que debe facer a perso;
responsable de

7-CHAVES ' 253 Britonien

- Criterios técnicos interpretativos sobre:

.Medidas para minimizar oriscode transmision
do SARS-CoV-2 por aerosois.

.Tratamentos de desinfeccion en locais
comerciais e outras estancias en relacion ao
coronavirus.

.Uso da mascara.

.Reinicio de obras de reparacién e reforma
nas fases da desescalada.

Todos eles centraronse en precisar e aclarar aqueles
aspectos técnicos contemplados na normativa que
xeraron maior confusién respecto as medidas a
implantar nos centros de traballo.

- Colaboraciéon co Programa Comercio Seguro
Galicia.

Tratase dun programa impulsado pola Xunta de
Galicia para a reactivacion do comercio galego.
Permite aos comercios e as pequenas empresas
analizar o nivel de preparacion preventiva fronte a
crise sanitaria cunha sinxela autoavaliacion que de
cumprir uns requisitos minimos, permite obter un
distintivo fisico de adhesién ao programa que xere
confianza na clientela. A colaboracién consistiu na
elaboracién de preguntas e revision dos cuestionarios
de autoavaliacion, das condiciéns de adhesion ao
programa asi como a achega de documentacion de
apoio e revision da plataforma web e dos informes
tipo emitidos dende a plataforma.

2 CRIBVESH o prevendion
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persoal auténomo e o seu persoal traballador
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Respondeu as peticions das consellerias
competentes nas diferentes materias (emprego,
economia, industria, cultura, ambiente), asociaciéns
profesionais e axentes sociais que buscaban un
asesoramento especializado e adaptado a diferentes
sectores para desenvolver a actividade minimizando
0s riscos para a saude. Tivo especial relevancia
tamén o asesoramento sobre os requisitos que
deben cumprir os medios de proteccion no contexto
da sua escaseza.

Comité de Fabricacion de Emerxencia Sanitaria.
Xorde para dar resposta dende a Xunta de Galicia
ao desabastecemento de EPI e outros materiais de
proteccion fronte a COVID -19 e ante as propostas
do sector produtivo galego para reorientar as suas
capacidades de fabricacion a produtos para la loita
contra a pandemia. As empresas que optaron as
axudas promovidas dende a administracion galega
de reorganizacion produtiva das pemes galegas para
fabricar equipaciéon sanitaria e para a fabricacion
de produtos relacionados coa COVID-19 (Inviste
COVID-19), tamén tiveron que someter os seus
proxectos a validacién por este comité.

O Issga esta representado neste comité coa funcion
de asesorar tecnicamente sobre os requisitos dos
produtos a fabricar e a subvencionar.

Revision de protocolos para a reincorporacion
a actividade e asesoramento sobre as medidas
a implantar a solicitude de diversos sectores e
organizaciéns profesionais: eventos de tempada,
protocolos para o sector da automocion, do metal, da
madeira, de materiais para a construcién, do libro, do
audiovisual galego, do téxtil, organizacions de actores
e actrices, de escena e de dobraxe, xornalistas,
profesionais da arquitectura, da enxefieria, artesans,
escolas de danza, empresas de formacion e para
eventos en recintos de congresos e exposicions.

Empresas de certificacion de sistemas de
Seguridade Sanitaria fronte &4 COVID-19 en
comercios e servizos sobre os aspectos a considerar
para a obtencion de certificacions.

Revision dun total de 14 protocolos para a
reincorporacién a actividade na administracion
autondémica a solicitude de diferentes consellerias
€ servizos asi como e asesoramento técnico sobre
as medidas e normativa a ter en conta. Elaboracion
de protocolos de reincorporacion e de e criterios
técnicos internos para o persoal do Issga en especial

nas actuaciéons comprobatorias das medidas de
prevencion e hixiene fronte a COVID-19 polo persoal
técnico habilitado.

Axencia de Turismo de Galicia:

-Revision dun total de 20 guias para a reducion
do contaxio polo SARS CoV-2 no sector turistico
elaboradas polo Instituto para a Calidade
Turistica Espafiola (ICTE).

- Participacién na confeccién de 15 manuais e
carteis de aplicaciéon ante a COVID-19 para o
sector turistico.

- Participacions nos webinares organizados para
difusion de manuais e resolucion de dubidas.

- Asesoramento técnico nas consultas do sector
turistico.

-Revision do Plan de continxencia fronte ao
SARS-CoV-2 na rede publica de albergues do
Camino de Santiago.

-Revision do protocolo do Centro Superior de
Hostaleria de Galicia.

Requisitos que deben cumprir os distintos tipos
de mascaras de proteccion fronte @ COVID-19
e verificacion da documentacion que debe
acompanfalas a diferentes consellerias e servizos da
Xunta de Galicia.

Informes técnicos a solicitude de institucions
sobre medidas e medios de proteccion e contido
da formacion especifica COVID-19 en diversas
actividades.

Informacién técnica e normativa a sectores
concretos sobre as medidas adecuadas a implantar
nas diferentes fases da pandemia en resposta as
demandas dos axentes sociais.

Asesoramento ao persoal auténomo mediante
0 convenio de colaboracion asinado entre o
Instituto de Seguridade e Saude Laboral de Galicia
e as Asociacions de auténomos que abrangue
asesoramento técnico, informacién e sensibilizacion
sobre as medidas preventivas fronte a COVID-19.
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Tamén foi especialmente relevante o esforzo que se
fixo para responder de maneira axil e comprensible
as consultas recibidas a través dos teléfonos e
correos electrénicos habilitados para as consultas
desta tematica.

A sua procedencia foi diversa abranguendo
tanto a outras unidades da Xunta de Galicia,
asociacions sectoriais, asociacions profesionais
e empresas, como a persoal autbnomo, persoal
traballador e incluso a particulares.

Contestaronse mais de 800 con diferentes teméaticas
que foron evolucionando en funcién do momento da
pandemia: medidas de prevencion para actividades
e colectivos especificos, medios de proteccion
individual e colectiva (mascaras, pantallas faciais,
pantallas de separacion, luvas e batas), produtos
para a hixiene, limpeza e desinfeccion (produtos
autorizados e persoal que debe aplicalos, problemas
dos equipos para a desinfeccion con ozono, luz
UV...), ventilacion e sistemas de purificacion de aire,
restricions normativas por sectores e actividades,
entre outras.

- TEMATICAS CONSULTADAS -
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BALANCE DA XESTION
DAPANDEMIANO
AMBITO LABORAL

O PAPEL DOS SERVIZOS ] PREVENCIC')N‘
DE RISCOS LABORAIS

A crise sanitaria provocou a necesidade dunha resposta rapida a un problema de saiude publica
trasladado ao ambito laboral e supuxo abordar novos riscos, e integralos na xestiéon habitual da PRL
e con rapidos cambios e adaptacions.

Todo isto fixo aflorar diferentes debilidades dos nosos sistemas de prevencion de riscos laborais e dos
diferentes actores responsables, pero tamén nos fixo ser conscientes do valor do cofiecemento especializado
e da experiencia en materia de PRL para dar resposta ao gran reto que se formulou, incluso mais ala da
contorna laboral.

A intervencion das empresas fronte & exposicion ao SARS-CoV-2 a través dos servizos de prevencion de
riscos laborais (SPRL), esta a ser crucial para adaptar a sua actividade as recomendacions e medidas
actualizadas de prevencion, co obxectivo xeral de evitar a transmision da enfermidade: medidas de caracter
organizativo, de proteccion colectiva, de proteccion persoal, identificacién e proteccion dos traballadores
especialmente sensibles, estudo e manexo de casos e contactos ocorridos na empresa e colaboracién na
xestion da incapacidade temporal.

Para dar resposta a xestién da pandemia no ambito laboral un dos primeiros protocolos elaborados foi o
Procedemento de actuacion para os servizos de prevencion de riscos laborais fronte a exposicion ao SARS-
CoV-2, publicado polo Ministerio de Sanidade coa participacion do Instituto Nacional de Seguridade e Saude
no Traballo (INSST), Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), Inspeccion de Traballo e Seguridade
Social, sociedades cientificas e asociaciéns de medicina e enfermaria do traballo e de SPRL, recofiecendo
asi a importancia da organizacion preventiva da empresa e atribuindolle funciéns especificas de resposta &
crise sanitaria.
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O procedemento establece:

A colaboracién necesaria entre os Servizos de prevencion de riscos laborais das empresas e
a autoridade sanitaria para evitar a propagacion do SARS-CoV-2 no ambito laboral.

Os diferentes escenarios de exposicion nos que se pode atopar o persoal traballador, en funcién
da natureza das actividades e os mecanismos de transmision do coronavirus.

Que as empresas, en base a estes escenarios e co asesoramento do seu SPRL, deben avaliar o
risco de exposicion ao SARS-CoV-2 e establecer as medidas preventivas requiridas, tendo sempre
en conta as indicacions das autoridades sanitarias.

Que cando se produzan cambios nas condicions de traballo como consecuencia da implantacion
das medidas preventivas ante a COVID-19, as empresas deberan revisar a avaliacion de riscos
laborais e a planificacién preventiva.

Funcions especificas para o servizo sanitario do SPRL (Especialistas en Medicina e Enfermaria
do Traballo) no contexto da pandemia:

- Xestion da vulnerabilidade do persoal traballador e do risco a infeccion por SARS-CoV-2:
valorar a especial sensibilidade segundo os grupos de risco e emitir informe sobre as medidas
de prevencion, adaptacion e proteccion.

- Deteccion precoz de todos os casos compatibles con COVID-19 e os seus contactos, para
controlar a transmision.

- Establecer os mecanismos para a deteccion, investigacion e seguimento dos casos e contactos
estreitos no ambito das suas competencias, de forma coordinada coas autoridades de Saude
Publica.

- Investigar e analizar as causas dos gromos.

- Colaboracion na xestion da incapacidade temporal (IT) mediante a elaboracion dun informe que
acredite a indicacion da IT, co fin de facilitar aos facultativos de atencién primaria, inspeccién
médica e ao INSS a sua tramitacion.

- Emitir informes para a valoracion de continxencia profesional por COVID-19 para as entidades
colaboradoras da Seguridade Social.



U
i DE REFERENCIA
DADE -iSSGA

A pandemia reforzou o papel da Hixiene Industrial, disciplina especializada na prevencion e control dos
riscos derivados da exposicion a contaminantes fisicos, quimicos e bioloxicos no medio laboral, e esta a
pofier en valor as funciéns que exercen os profesionais desta especialidade:

-Na seleccion de equipos e medios de protecciéon adecuados segundo o nivel de risco de
exposicion.

-No asesoramento na adquisicion de produtos seguros para a proteccion do persoal
traballador, como mascaras, luvas, pantallas faciais e batas, nunha situacién excepcional de
desabastecemento, na que foi necesario recorrer a produtos doutros mercados e a fabricacion
propia por empresas non especializadas.

-Na elaboracion de especificacions e documentacién técnica para definir os requisitos
minimos do material de proteccion que se utiliza fronte ao coronavirus e que principalmente vai
dirixida a aquelas empresas que reorientaron a sua capacidade de fabricacion a estes produtos.

-No asesoramento da seleccién e aplicacion correcta e segura dos produtos e tratamentos
de desinfeccidn e hixiene persoal.

-Na actualizacién continua dos coifiecementos técnicos en funciéon das novas evidencias
cientificas e da normativa da autoridade sanitaria para a avaliacién especifica do risco de
exposicion ao SARS-CoV-2 e a adopcién das medidas preventivas mais adecuadas.
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Durante a pandemia aumentou a presenza social da Medicina do Traballo, que ata ese momento estaba
circunscrita & vixilancia da saude para a prevencion de riscos laborais. Esta disciplina preventiva e os seus
profesionais, especialistas en medicina e enfermaria do traballo, estan a ser un dos piares das empresas:

-Sendo claves para a abordaxe e control da transmision do virus entre a poboacién traballadora
e para a continuidade da actividade laboral.

- Participando activamente na elaboracion de protocolos e procedementos, como € o caso do
Procedemento de actuacion para os servizos de prevencion de riscos laborais fronte a exposicion

ao SARS-CoV-2.

-Cooperando de maneira activa con saude publica, atencion primaria, inspeccion meédica, INSS
e entidades colaboradoras coa Seguridade Social para desenvolver as funcions especificas que

lle foron atribuidas.

-Colaborando estreitamente cos responsables das empresas e representantes do persoal
traballador para facer fronte a crise sanitaria.

Por ultimo, hai que destacar a funcion das disciplinas preventivas de Seguridade no Traballo e de
Ergonomia e Psicosocioloxia aplicada, especialmente no relativo a identificacion, avaliacion e control dos
riscos derivados do traballo a distancia e dos cambios provocados pola pandemia nas condicions de traballo.
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RISCOS DERIVADOS DAS NOVAS
CONDICIONS DE TRABALLO
ASOCIADAS A PANDEMIA

Tanto a propia situacién de crise sanitaria como a necesaria implantacion de medidas para minimizar o risco
de contaxio introduce novos riscos e situaciéns que é necesario abordar.

l RISCOS DERIVADOS DAS MEDIDAS IMPLANTADAS NOS
CENTROS DE TRABALLO

A xeneralizacion do traballo a distancia e mais concretamente do teletraballo, expén as persoas
ariscos:

- Ergonémicos, provocados por condicions de traballo non controladas, como equipos de
traballo inapropiados, condiciéns ambientais inadecuadas, etc.

- Psicosociais, asociados as novas formas de traballo en illamento, medios técnicos
inadecuados, falta de formaciéon especifica no uso das aplicacions informaticas, etc.

Todos eles poden derivar en danos para a saude, como lesions musculoesqueléticas, procesos
de ansiedade, depresion por estrés laboral e esgotamento psiquico.

O uso obrigado da mascara ou a necesidade de EPI pode orixinar fatiga ou outros riscos asociados
ao seu uso continuado. Ademais, os EPI poden provocar un distanciamento fisico e psicoldxico
dos compafieiros de traballo e dos pacientes, xerando sentimentos de illamento.

As normas e protocolos de seguridade e saude laboral fronte ao coronavirus (uso de pantallas
faciais, protocolos de desinfeccién, normas en espazos compartidos, etc.), poden aumentar os
niveis de estrés e provocar reacciéns de ansiedade ou incluso accidentes.
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H RISCOS DERIVADOS DA PROPIA SITUACION DE CRISE
SANITARIA

Os factores de risco psicosocial ligados @ pandemia tefien a sta orixe en aspectos relacionados
co desefio e a xestidn do traballo, coa carga de traballo, coa rapidez na resposta e a necesidade
de afrontar situacions cambiantes e descofecidas que poden chegar a causar un dano psicoldxico
ou fisico na saude da poboacién traballadora.

O medo ao contaxio e a inseguridade laboral poden ocasionar ademais dunha baixa motivacion,
un deficiente cumprimento das medidas preventivas ou provocar que non se comuniquen a
empresa problemas de seguridade e saude laboral. A situacion da pandemia tamén pode orixinar
situaciéns de violencia e agresividade nas relacions entre persoas.

Estes factores estan a incidir especialmente nos colectivos sanitario e sociosanitario e noutros

considerados tamén como esenciais (alimentacion, transporte, seguridade e proteccion da
poboacién, etc.).
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REFLEXTONS E MENSAXES CLAVE
PARAQ FUTURO DAPRL

m A crise sanitaria provocou a necesidade de recorrer a prevenciéon como principal medio para
minimizar o risco de transmisioén do virus, xunto coa deteccién precoz de casos e seguimento dos
contactos, ao non existir profilaxe nin tratamento eficaz para a COVID-19.

m O instrumento fundamental para facer fronte as crises sanitarias no ambito laboral debe ser a
organizacion preventiva de cada empresa.
Faise necesario fortalecer os servizos de prevenciéon de riscos laborais dotandoos de mais
medios humanos e materiais e apostar por unha maior especializacion.

m As disciplinas de Hixiene Industrial e da Medicina do Traballo, dirixidas & prevencion e control
das enfermidades derivadas do traballo, amésanse como cruciais para o control de posibles
epidemias ou pandemias no eido laboral e deben ser reforzadas.

m  Compre mellorar a coordinacion entre administraciéons para afrontar a prevencion dun xeito
integral, en especial as competentes en material laboral, sanitaria e de industria e contando co
Issga, 6rgano técnico especializado en materia de prevencion de riscos laborais da administracion
galega, como referencia.

» Enecesario continuar coa colaboracién existente entre organismos de referencia especializados
na prevencion de riscos laborais, principalmente co Instituto Nacional de Seguridade e Saude no
Traballo e institutos autondmicos.

m Reforzar a coordinacion entre os servizos sanitarios dos SPRL coa autoridade sanitaria,
mediante canles efectivas e axiles no marco da saude laboral e da vixilancia epidemioloxica, é
fundamental para impulsar actuacions concretas nas empresas e previr as enfermidades derivadas
do traballo.



U
Ni DE REFERENCIA
DADE -iSSGA

= A modalidade de teletraballo provocada pola pandemia asentouse como unha forma de traballo
ordinaria que implica:

-Proporcionar informacion e formacion sobre os riscos de seguridade e de saude laboral e
sobre as medidas preventivas especificas a implantar.

-Elaborar novos procedementos técnicos, definir novos canais de comunicacion, propiciar a
participacion do persoal traballador e establecer “feedback” con eles para reforzar o apoio
emocional e o contacto interpersoal e asi evitar o illamento.

-A necesidade de adaptar a metodoloxia de avaliacion de riscos laborais a unha actividade
que se desenvolve no domicilio.

m Débese apoiar o persoal auténomo, carente dun sistema de organizaciéon preventiva, e as
suas organizacions no ambito laboral, para afrontar situacions de crise sanitaria proporcionando
asesoramento técnico, informacion e sensibilizacion sobre as medidas preventivas a implementar.

= E moiimportante fortalecer o liderado empresarial nas situacions de crise para manter a viabilidade
da empresa sen descoidar a proteccion da seguridade e saude laboral das persoas traballadoras.

m O impulso de programas de promocién da saude no traballo nas empresas contribuira a
mellorar a saude da poboacion traballadora, o clima laboral, a motivacion, etc. e permitira afrontar
en condicidons mais favorables as crises sanitarias.

= Unha comunicacion fluida, veraz e contrastada no seo das empresas e centros de traballo,
especialmente en contextos socioecondmicos propicios a desinformacion, sera basica para garantir
unha proteccion adecuada da poboacion traballadora.

m Débese combater a infradeclaracién dos accidentes de traballo por COVID-19 e acadar o seu
recofiecemento como enfermidade profesional aos colectivos expostos profesionalmente.

= E conveniente realizar unha analise dos efectos da crise sanitaria provocada pola COVID-19 na
sinistralidade laboral e da posible influencia da pandemia nos indices de incidencia.
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m  Aunidade de referencia COVID-19 constitiese como drgano de caracter transitorio para canalizar
e difundir as actuaciéns do Issga ante a emerxencia sanitaria derivada da COVID-19.

m  Ten como obxectivo asesorar tecnicamente, dar apoio e ser referencia no eido da prevencion
de riscos laborais por mor da pandemia en Galicia en coordinacién coa autoridade sanitaria.

= E unha unidade interna do Issga que se conforma con persoal das areas técnicas de Hixiene
Industrial e Medicina do Traballo e conta co apoio das areas de Ergonomia e Psicosocioloxia
aplicadas, Seguridade no Traballo e Formacién, Divulgacion e Documentacion.

m  Osbeneficiarios desta unidade son os interlocutores sociais, 0s servizos de prevencion de riscos
laborais, as asociaciéns profesionais, as empresas, 0 emprego autbnomo e as administracions
publicas.

ENDEREZOS DE INTERESE

-Issga. CORONAVIRUS COVID-19:
http://issga.xunta.gal/portal/contido/actividade/Coronavirus_Covid_19.html

-Conselleria de Sanidade. Xunta de Galicia:
https://coronavirus.sergas.es/

-Ministerio de Sanidade:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/home.htm

-Ministerio de Industria, Comercio e Turismo:

https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/Paginas/guias-para-fabricacion-de-mascarillas-y-ropa-
de-proteccion.aspx
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