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NBA / Orden de 29 de noviembre de 1984

CONCEPTO

MANUAL DE
AUTOPROTECCION

|

NORMA BASICA DE

AUTOPROTECCION

Denominacion

Orden de 29 de noviembre de 1984

Plan de Emergencia

Plan de Autoproteccion

Aplicacion

Voluntaria

Obligatoria

Ambito de aplicacion

Todas las actividades y
dimensiones de
establecimientos

Determinadas actividades
y tamafio de centros
(Anexo I)

Comunicacion a las

Inscripcion obligatoria en

Autoridades competentes N Sz registro oficial
Integracion y coordinacion con No definida Obligada
los planes de Proteccion Civil

Obligatoria, en forma y
Certificacion de la implantacion No definida contenido que

estableceran las CC.AA.

Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151




i |

|

ASEPEYO

NBA / Orden de 29 de noviembre de 1984

CONCEPTO

MANUAL DE
AUTOPROTECCION

Orden de 29 de noviembre de 1984

NORMA BASICA DE

AUTOPROTECCION

Conservacion de registros
de mantenimiento de la
eficacia del Plan

No definida

Registros obligatorios e
informes de evaluacion
firmados por el
responsable del Plan

Actualizacion del Plan

Sugerida, pero no definida
expresamente

Revision obligatoria con
periodicidad < 3 afios

Elaboracion

4 documentos
diferenciados

Documento unico,
dividido en 9 Capitulos y 3
Anexos

Determinacion de las
actividades preventivas
para reducir y controlar el
riesgo

No contemplada:

Unicamente procedimientos

de actuacion frente a las
emergencias

Exigencia expresa,
concretada en algunas
actividades especificas

Identificacion y evaluacion
de riesgos exteriores y del
entorno

No especificada

Identificacion y
evaluacion obligatoria de
riesgos diferentes del de
incendio
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Estructura de la Orden de 29 noviembre 1984

l.  Informacion y evaluacion del riesgo
II.  Medios de proteccion disponibles
Ill. Plan de emergencia o plan de actuacion

V. Implantacion
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NBA. Anexo II: contenido minimo del plan de autoproteccion

Capitulo 1.
Capitulo 2.
Capitulo 3.
Capitulo 4.

Capitulo 5.

Capitulo 6.

Capitulo 7.
Capitulo 8.
Capitulo 9.

Anexo |.
Anexo Il.
Anexo IlI.

|dentificacion de los titulares y del emplazamiento de la actividad
Descripcion detallada de la actividad y el medio fisico en el que se desarrolla |
Inventario, analisis y evaluacion de riesgos

Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion 1

Programa de mantenimiento de las instalaciones (de la actividad propia y las
de proteccion)

Plan de actuacién ante emergencias 1

Integracion del plan de autoproteccion en otros de ambito superior
Implantacion del Plan de Autoproteccion \V}
Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccion

Directorio de comunicacion
Formularios para la gestion de emergencias
Planos
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ASE PEYO ANEXO Il - Contenido minimo del plan de autoprotecc  ion

ol

Capitulo 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL
EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD.

1.1 Direccion Postal del emplazamiento de la actividad. Denominacion de la
actividad, nombre y/o marca. Teléfono y Fax.

1.2 Identificacion de los titulares de la actividad. Nombre y/o Razén Social.
Direccion Postal, Teléfono y Fax.

1.3 Nombre del Director del Plan de Autoproteccion y del director o directora
del plan de actuacion en emergencia, caso de ser distintos. Direccion
Postal, Teléfono y Fax.
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ASE PEYO ANEXO Il - Contenido minimo del plan de autoprotecc  ion

Capitulo 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL
MEDIO FiSICO EN EL QUE SE DESARROLLA.

ol

2.1 Descripcion de cada una de las actividades desarrolladas objeto del Plan.

2.2 Descripcion del centro o establecimiento, dependencias e instalaciones donde se
desarrollen las actividades objeto del plan.
2.3 Clasificacion y descripcién de usuarios.

2.4 Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren los edificios,
instalaciones y areas donde se desarrolla la actividad.

2.5 Descripcion de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa.

Se acompafara al menos la documentacion grafica siguiente:

B Plano de situacion, comprendiendo el entorno proximo urbano, industrial o natural en el que
figuren los accesos, comunicaciones, etc.

B Planos descriptivos de todas las plantas de los edificios, de las instalaciones y de las areas
donde se realiza la actividad.
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ASE PEYO ANEXO Il - Contenido minimo del plan de autoprotecc  ion

Capitulo 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL
MEDIO FiSICO EN EL QUE SE DESARROLLA.

|

2.1 Descripcion de la actividad o actividades
* Actividad principal

* Actividades secundarias o de servicios (complementarias a la actividad principal).
(Comedor, aparcamientos, cocina, salon de actos, aulas de formacion,,)

2.2 Descripcion del edificio

Plantas sobre rasante, plantas bajo rasante, altura del edificio, superficie total.

Planta Dependencia Uso Superficie
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2.3 Clasificacion y descripcion de usuarios T
Propios o en plantilla (Turnos) SI
Publico en demanda de un servicio Documento Basico

MINSTERIODE| . SURTECNCADEapbicacioN: -« | eacansoiiar Seguridad en caso de incendio
Contratas eXternaS i ’ EsTABLECOMEN S ND STRIALES R
OtrOS: VISItanteS, etC SI1  Propagacion interior

512 Pmopagacion exterior
SI3  Evacuacion de ocupantes
Sl4  Instalaciones de proteccion contra incendios

2 . 4 E n to rn O 515 Intervencion de los bemberos.

GUiA TECN'CA DE APLICACIC’)N' Sl6 Resistencia al fuego de |a estructura

REGLAMENTO DE SEGURIDAD

Configuracion. - ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES
° Forma parte de un edIfICIO (REAL DECRETO 2267/2004, de 3 de diciembre)
* Ocupa totalmente un edificio adosado a otro pa——

* Ocupa totalmente un edificio separado mas de 3 m de otro edificio

Fachadas accesibles por:

Edificios adosados. Usos y caracteristicas: CTE DB SI 5 Intervencion  de los bomberos
1. Condiciones de aproximacién y entorno
2.5 Accesos. Condiciones de accesibilidad 2. Accesibilidad por fachada

Accesos al interior
Condiciones de accesibilidad y maniobrabilidad para vehiculos
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" Ministerio de Fomento
Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda
Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo

Documento Basico S UA

Seguridad de utilizacion y
accesibilidad

Con comentarios del Ministerio de Fomento

SUA 1 Seguridad frente al riesgo de caidas
SUA 2 Seguridad frente al riesgo de impacto o de atrapamiento
SUA 3 Seguridad frente al riesgo de aprisionamiento

SUA 4 Seguridad frente al riesgo causado por iluminacion
inadecuada

SUA 5 Seguridad frente al riesgo causado por situaciones con
alta ocupacion

SUA 6 Seguridad frente al riesgo de ahogamiento

SUA 7 Seguridad frente al riesgo causado por vehiculos en
movimiento

SUA 8 Seguridad frente al riesgo causado por la accion del rayo
SUA 9 Accesibilidad

Articulado: Febrero 2010

Comentanios: 22 Diciembre 2015

|

é@ Ministerio de Fomento
Direceion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo

Documento de Apoyo al Documento Basico
DB-SUA Seguridad de utilizacion y accesibilidad
Caodigo Técnico de la Edificacion

DA DB-SUA /2

Adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad en
edificios existentes

Diciembre 2015
(Versiones anteriores con la denominacion *Criterios para la ufilizacion de elementos vy dispositives
mecanicos®: Junio 2011 y Marzo 2014. Este DA amplia los contenidos anteniores)

G,  Ministerio de Fomento
2}  Secretaria de Estado de Vivienda y Actuaciones Urbanas
Direccidn General de Arquitechura y Politica de Wivienda

Documento de Apoyo al Documento Basico
DB-Sl Seguridad en caso de incendio
Cadigo Técnico de la Edificacion

DA DB-SI/3

Mantenimiento de puertas peatonales con funciones de
proteccion contra incendios reguladas por el DB SI

Junio 2011
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Capitulo 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS.

ol

Al menos, aquellos riesgos regulados por normativas sectoriales:

3.1 Descripcion y localizacion de los elementos, instalaciones, procesos de
produccion, etc. que puedan dar origen a una situacion de emergencia o incidir de
manera desfavorable en el desarrollo de la misma.

* Datos relativos a la construccion (Tipo de estructura, cubierta, cerramiento,

altura sobre y bajo rasante)
CTE DB Sl 1Propagacion interior.

* Locales y zonas de riesgo especial 1 Compartimentacién en Sl

' i ici 1 : 2 Locales y ZRE
*Las instalaciones (Huecos de servicio, galerias acometidas) ocalesy

3. Espacios ocultos paso de instalaciones

4. Reaccion al fuego
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Capitulo 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS.

ol

3.2 Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los
riesgos externos que pudieran afectarle. (Riesgos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas). Mapa de proteccion civil

3.3 ldentificacidon, cuantificacion y tipologia de las personas tanto afectas a la actividad
como ajenas a la misma que tengan acceso a los edificios, instalaciones y areas
donde se desarrolla la actividad.

Calculo segun CTE. DB-SI. S| 3 Evacuacion de ocupantes
Calculo segun RSCIEI

Se acompafara la documentacion grafica siguiente:

B Planos de ubicacion por plantas de todos los elementos y/o instalaciones de riesgo, tanto los
propios como los del entorno.
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Capitulo 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y
MEDIOS DE AUTOPROTECCION.

ol

4.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales, que
dispone la entidad para controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones
de emergencia y facilitar la intervencion de los Servicios Externos de Emergencia
4.2 Las medidas y los medios, humanos y materiales, disponibles en aplicacion de
disposiciones especificas en materia de seguridad.
DB Sl 3. Evacuacion de ocupantes (Nimero de salidas |, recorridos de evacuacion, proteccion de las
escaleras, puertas, sefializacién, evacuaciéon de per  sonas con discapacidad en caso de incendio)
Este capitulo se desarrollara mediante documentacion escrita y se acompafard al menos la
documentacion grafica siguiente:
Planos de ubicacién de los medios de autoproteccion, conforme a normativa UNE.

®  Planos de recorridos de evacuacion y areas de confinamiento, reflejando el nimero de personas
a evacuar o confinar por areas segun los criterios fijados en la normativa vigente.

B  Planos de compartimentacion de areas o sectores de riesgo.
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ol

Prevencion de riesgos laborales

Guia para la Seleccion, Instalacion,
Uso y Mantenimiento de los

Extintores de Incendios

ASEPEYO

a Profesionales

8

El Documento Basico Seguridad en caso de Incendio (DB-S1) del Codigo Técnico de la
Edificacion, de obligado cumplimiento a partir del 23 de setiembre de 2006, establece en ia
Seccion S| 4 — Instalaciones de proteccion contra incendio, lo siguiente, en referencia a la
dotacion de instalaciones de proteccion contra incendios, en funcion del uso previsto del edificio
o establecimiento:

EXIGENCIAS EN EDIFICIOS DE USO NO INDUSTRIAL (CTE - DB SI)

Uno de eficacia 21 A- 113 B:
= (Cada 15 m de recomido en cada planta, como maximo,
« En general desde todo origen de evacuacion.

En las zonas de riesgo especial (1), conforme al capitulo
2 de la seccion 1 de este DB.

» Administrativo
» Aparcamiento
+ Docente General (un extintor 21 A- 113 B cada 15 m y zonas de riesgo
+ Pablica concurrencia  ©SPecial)

« Residencial Piblico

» Residencial Vivienda

En toda agrupacion de locales de riesgo especial medio y alto
: . . cuya superficie construida total excede de 1.000 m*, extintores
Ademas de [a exigencia  mailes de 50 kg de polvo, distribuidos a razon de un extintor por
general: cada 1 000 m@ de superficie que supere dicho limite o fraccion

» Comercial

* Hospitalario En las zonas de riesgo especial alto cuya superficie construida
Ademas de la exigencia excede de 500 m*, un exfintor movil de 25 kg de poivo o de CO.
general: por cada 2.500 m? de superficie o fraccion.

2

= {1} Un extintor en el axterior del local o de la zona y provimo & la puerta de sccess, el cual podra servir
simultaneamente a varios locales o zonas.

En el interior del local o de la zona se instalardn ademas los exfintores suficientes para que 1a longitud

ded recorrido real hasia algunc de ellos, incluido e siiuado en e exterior, no sea mayor que 1 men
locales de riesgo especial medio o bajo, o que 10 m en locales o zonas de riesgo especial alio.

i ASEPEYO

Guia para la Seleccion, Ir ion, Uso y iento de los Exti

En los establecimientos industriales, aungue para la deferminacion de las instalaciones de
proteccion contra incendios, debe tenerse en cuenta el Tipo de establecimiento (A4,B,C, D o E),
en 2l caso de los extintores de incendio, solamente se tiene en cuenta el nivel de riesgo intrinseco
(NRI) del sector de incendio (alto, medio o bajo) segun &l valor de a carga de fuego ponderada
¥y comegida, que se calcula aplicando el procedimiento establecido en el Anexo |, y la Clase de
Fuego segun el tipo de combustibles.

EXIGENCIAS EN ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES (RSCIEI 2004)

« Dotacién de extintores = Entodos los sectores de incendio

= Adecuado ala Clase de Fuego
(Tabla I-1 RIPCI)

« Agente extintor

+ Riesgo Bajo, 1 exfintor 21 A hasta 600 m*

« Eficaciaminima de los extintores para « Riesgo Medio, 1 extintor 21 A hasta 400 m?
Zi bustibles Clase A

SRR COMEUMiRIReR L Nne - Riesgo Alto, 1 extintor 24 A hasta 300 m?

- Se aumentara 1 extintor por cada 200 m?
o fraccion en exceso, en todos |os riesgos

(90% carga de fuego del sector)

Eficacia minima de los extintores - _ =

para Zonas con combustibles Clase * ¥ = 50 litros, eficacia 113 B

B, seglin el volumen maximo, V, de . 50 <V < 100 fitros, eficacia 144 B
liquidos

(80% carga de fuego del sector)

= 50 =V =200 litros, eficacia 233 B

+ SiClase B > 200 litros se reforzaran . 1 gxtintor si 200 <V = 750 litros
con extintores de 50 kg poilvo ABC o
BC = 2 exfintores si 750 = V = 2000 litros

« Se aplicara la reglamentacion especifica:
+ SiClase B y el V> 2000 litros = ITC MIEAPQ 001

= Reglamento Instalaciones Petroliferas
+ Zonas con combustibles Clases AyB = Se sumaran los necesarios para cada Clase
= Zonas con combustibles Clase C

- (90% carga de fuego)

« Se aplicara |a reglamentacion especifica

i ASEPEYO
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Capitulo 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

ol

6.1 Identificacion y clasificacion de las emergencias

6.2 Procedimientos de actuacion ante emergencias:
a) Deteccion y Alerta.

b) Mecanismos de Alarma.

c) Mecanismos de respuesta frente a la emergencia.
d) Evacuacion y/o Confinamiento.

e) Prestacion de las Primeras Ayudas.

f) Modos de recepcion de las Ayudas externas.

6.3 Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuacion en emergencias.

6.4 ldentificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuacion
ante Emergencias.
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COLABORA CON LOS BOMBEROS Y
EL EQUIPO DE ALARMA

Y EVACUACION

I

DETECCION/EXTINCION

EXT

INGUEN FUEGO

A

S

TRATAN DE
EXTINGUIR
EL FUEGO

L

* ATS DE LA UNIDAD
* PERSONA LIMPIEZA
* VIGILANTE SGDAD.

SERVICIO
PUBLICO DE
EXTINCION

A

X

AUTOI\fATICA
— . ‘ ‘ SE DESPLAZA A
LUGAR DE LA
EMERGENCIA
—» A
INCENDIO
PERSONAL PLANTA
VIGILANTE RONDA
« PULSADORES
« TELEFONO
« RADIO
v JEFE DE
« CENTRO CONTROL —» INTERVENCION
DE GUARDIA (SEGURIDAD)
« CENTRALITA DE !
DETECCION
l JEFE DE
' EMERGENCIA
TRANSMISION |—— (SERV. MEDICQ)
DE LA ALARMA |

Ml
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Capitulo 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

5.1 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que
garantiza el control de las mismas.

5.2 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion, que
garantiza la operatividad de las mismas.

5.3 Realizacion de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente.

Este capitulo se desarrollard mediante documentacidn escrita y se acompafiara al menos de un
cuadernillo de hojas numeradas donde queden reflejadas las operaciones de mantenimiento
realizadas, y de las inspecciones de seguridad, conforme a la normativa de los reglamentos de
Instalaciones vigentes.
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Capitulo 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN

OTROS DE AMBITO SUPERIOR.

7.1 Los protocolos de notificacion de la emergencia 112

1.

o g A~ N

Nombre de la persona que emite la solicitud

Localizacion del edificio

Naturaleza de la emergencia (fuego, accidente, )

Localizacion de la emergencia (planta y dependencias afectadas)
Gravedad

Personas involucradas o afectadas

7.2 La coordinacion entre la direccion del Plan de Autoprotecciéon y la direccion del
Plan de Proteccion Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion.

7.3 Las formas de colaboracion de la Organizacion de Autoprotecciéon con los planes
y las actuaciones del sistema publico de Proteccion Civil.
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Capitulo 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

8.1 Identificacion del responsable de la implantacion del Plan.

8.2 Programa de formacion y capacitacion para el personal con participacion activa en el Plan de
Autoproteccion.

8.3 Programa de formacion e informacion a todo el personal sobre el Plan de Autoproteccion.

8.4 Programa de informacion general para los usuarios.

8.5 Senalizacidon y normas para la actuacion de visitantes.

8.6 Programa de dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos.

http://prevencion.asepeyo.es/apr/apr0301.nsf/BIBWV00_SP/6334E5DOAES5C5CDC1257336003A90437?
OpenDocument&&TipoMenu=N&NIVELLS=3
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Capitulo 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

ol

Fases del proceso de implantacion:

1. Designar persona responsable de la implantacion del plan y definir sus funciones y se
elaborara un programa con el calendario de implantacion del plan.

2.  Formacion e informacion del plan a todos los elementos que estan involucrados, informacion
relativa a responsabilidades y funciones. Identificandose también los medios necesarios para
garantizar la operatividad del plan.

3. Formacion de los diferentes componentes que intervienen en el plan mediante ejercicios
practicos y simulacros para probar el funcionamiento del plan.

4.  Programa de mejora y mantenimiento del plan y su realimentacion.
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Propuesta de programa de implantacion:

ol

1. Designar el JE por parte de la direccion de la actividad y de las personas en las que delegue
con funciones concretas de implantacion y coordinacion del plan.

2. Elaboracion del calendario de formacion del personal (formacion general y especifica para el
personal directivo, coordinadores y equipos de emergencia)

3. Formacion general del personal

4. Redaccion de las consignas de prevencion y de intervencion o actuacion en caso de
emergencia para las personas trabajadoras o usuarias.

Seleccion y formacion por parte del JE de los miembros de los equipos de emergencia

6. Redaccion de las consignas de prevencion y de fichas concretas de actuacion en caso de
emergencia para las personas integrantes de los equipos del plan de emergencia

7. Realizacion de simulacros parciales para las personas integrantes de los equipos de
emergencias

8. Revisar y dar cumplimiento a los datos del plan

9. Mantenimiento del plan (periodicidad de revisiones, formaciones, etc)
10. Simulacro general

11. Aplicacion de medidas correctoras y realimentacion del plan
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Miembros de los equipos de intervencion

e

P%

Centro de Control y Comunicaciones (CCC) — —
= Servicio de Vigilancia ——
|
?

Equipo Pr!rnera Inten.rencmn (EPI} —
ol do f; I —

Equipo Alarmay Evacuacion (EAE) A t -
ctuacion en caso

Responsables de Seran los responsables de coordinar la Evacuacion
Departamento en su area de trabajo d %
el Area sanitaria, todos Ios trabajadores forman e emergenCIa

Todos los sanitarios o del EAE

5 |0s presentes

Celador % C E p R A
== ra, Cuando fue hElS

Celador UEotang necesafi la evacuacion, ay udar en esia drea.

Vigilancia Vigilante de ronda

Equu:lo de Primeros huxli'aﬁ (EPA) (para codigo azul y rojo)
e Servi U Medico de Guardia)
y DUE de UC

ta

= An
Laborables 08.00-17.00 horas

Jefe de Emergenma {JE)
icios Generales (Joaquim T
de Guardia (presen

Jefe de Interve ncmn(JI
Jefe da Man

ES|. presentes en e omento de la Emergencia

Laborables 17.00-08.00 horas, sabados, domingos y festivos

Jefe de Emergencia (JE)
»  Médico Adunto Esp
» Suplente: 2¢ Médic

a Traumatologia Hospital
uardia

Jefe de Interve ncién(Jl)
Responsable de tumo de mantenimiento

Equipo Segunda Intervencion (ESI)

Servicio de Mantenimiento

Recuerda, en caso de emergencia llama al

555
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Si detectas una emergencia ...

Transmite inmediatamente la alarma al niumero de emergencia 555, o con el

telefono rojo si lo dispenes, indicando:
s
Tol. 555

Aseglrate de gue tu mensaje ha sido recibido correctamente.

Quien informa

Que ocurre

Dénde ocurre

N%habitacion si la Emergencia esta en una UH

En caso de fuego ...

Transmite la alarma por el medio de comunicacion mas apropiado:
telefénicamente, personalmente, por medio de un compafero o accionando el
pulsador mas proxime (pasillo y habitaciones). El pulsador del pasillo lo
identificaras mediante la siguiente sefal:

Intenta controlar el fuego con el extintor mas proximo al lugar del incendio,
siempre que conozeas su correcto funcionamianto.

Evita en todo caso la propagacion del humo, cerrando puertas y ventanas.

Si no lo consigues, evacua la zona, cemando las puertas que atravieses para
retrasar la propagacion del fuego y del humo. Mantén la calma en tedo momento,
sin correr ni gritar, para no provecar el panico.

Sigue, en todo momento, las instrucciones recibidas por los equipos de
intervencion.

Identifica las siguientes senales

-

En caso de evacuacion ...

Si la Emergencia no se encuentra en tu drea de trabajo, solo serd necesara la evacuacion
cuando el sistema de megafonia o el responsable del equipo de alarma y evacuacidn lo
indigue. Sigue la via de evacuacion que te haya sido asignada.

Para evacuar una habitacion en las UH, paciente y posibles visitas, se colocard una
almohada en la puerta que indicara la ausencia de personas en el interior. Para una mayor
eficacia en la evacuacion, se evacuaran primero las habitaciones mas cercanas al control de
enfermeria.

Mo utilices los ascensores. La evacuacion entre plantas se realizara descendiendo o
ascendiendo por las escaleras del edificio.

En caso de humo, agachate o gatea. Protege tu boca y nariz con un pafiuelo, toalla o
sabana humedecida. Si la emergencia se produce en una habitacién, no entres en la misma
sin esta proteccion.

# En caso de Evacuacion al exterior dirigete al Punto de Reunion situado en el parking de

los Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya (FGC):

2 FGC
Ferrocarrils
ce la Coneralitnl
de Catalunya




e

|

ASEPEYO

Capitulo 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL
PLAN DE AUTOPROTECCION.

9.1 Programa de reciclaje de formacion e informacion.

9.2 Programa de sustitucion de medios y recursos.
9.3 Programa de ejercicios y simulacros.

9.4 Programa de revision y actualizacion de toda la documentacion que forma parte
del Plan de Autoproteccion.

9.5 Programa de auditorias e inspecciones.
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SUGERENCIAS PARA
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EMERGENCIA
Pautas de actuacion del
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Prevencion de riesgos laborales

Principios Basicos de

Seguridad contra incendios o

Para liquidos y gases licuados se consideran ademas:

= Limites de inflamabilidad (inferior y superior).

= Temperatura de ebullicion

Para una mejor comprension de este concepto cabe decir:

Un gas combustible arde a cualquier temperatura

Un liguido “inflamable” arde a temperatura ambiente
y cualquier foco de ignicion puede prenderio, ya que
su temperatura de combustion es baja: la gasolina
arde a partir de los 40°C bajo cero; el sulfuro de
carbono arde a partir de 30°C bajo cero; el alcohol
etilico a partir de 14°C

Un liquide “combustible” como el gasdleo, requerird
un ligero calentamiento, y entonces cualquier foco de
ignicién podra inflamario comportandose entonces
como los liguidos “inflamables”

Los sélidos combustibles necesitan ser calentados
hasta emitir vapores por destilacion y generalmente
su temperatura de combustion se encuenira por
encima de los 100°C.

Los soOlidos pulvenzados, finamente divididos, si se
encuentran en suspensionen el aire se comportan como
gases inflamables, pudiendo producir explosiones.

CLASES DE FUEGO

La importancia del combustible afectado en un incendio es tan destacada que los incendios se
clasifican de acuerdo con el combustible.

En la norma UNE-EN-2 se distinguen 5 clases de fuego, de acuerdo con el fipo de combustible,
que son: Clase A (sélidos), Clase B (liquidos o solidos licuables), Clase C (gases), Clase D
(metales especiales) y clase F (denvados de la utilizacion de ingredientes para cocinar —aceites
vy grasas vegetales o animales- en los aparates de cocina).

10 & ASEPEYO

Principios Basicos de Seguridad confra incendios .

Clase A

Son los fuegos de materiales sélidos, generalmente de naturaleza
organica, cuya combustion se realiza normalmente con formacion de
brasas

Ejempio: Madera, carbon, tela, papel, cartén, paja, plasticos, caucho, etc

Clase B
Son los fuegos de liquidos o de sdlidos licuables.

Ejemplo: Gasolina, petroleo, alcohol, gasdleo, alquitran, grasas, ceras
parafinas, efc.

Clase C
Son los fuegos de gases.

Ejemplo: Acetileno, butano, metano, propano, gas natural, gas ciudad,
hidrégeno, propileno, efc

Clase D
Son los fuegos de metales.
Ejemplo: Aluminio en polvo, potasio, sodio, magnesio, etc.

Clase F
Son los fuegos derivados de la utilizacion de ingredientes para cocinar
{aceites y grasas vegetales o animales) en los aparatos de cocina

CEREF

&s ASEPEYO "
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Anexo II: ANEXOS

Anexo |. Directorio de comunicacion.

Anexo Il. Formularios para la gestion de emergencia
Anexo lll. Planos.

Anexo |IV. Fichas de actuacion.
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Anexo | Directorio de comunicacion

* Teléfonos de ayuda externa
* Teléfonos personal equipos de emergencia

* Teléfonos empresas servicios y mantenimiento
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A S E PE i 0 FORMULARIO 02.- REGISTRO AMENAZA DE BOMBA

ol

DATOS DE LA LLAMADA
Hora inicio llamada I 1 t=iéfono llamada entrante
Hora fin llamada e

Texto literal del comunicado

ANEXO [l FORMULARIOS e s

DATOS DEL EXPLOSIVO
Fecha explosion I Tipo explosivo
FORMULARIO 01.- LLAMADA AL 112 ¥ AL CRA Hora exacta explosion ]

Aspecto material

LLAMADA AL 112 Y AL CRA

“L & ifamo desde el Hospital de Asepeyo de Sant Cugat en Avenida Alcalde Barmnils 54- DI RIS
56, para informarles gue hay una emergencia en nuestro centro™
HESH EMERCHEIN DATOS INTERLOCUTOR
HORA DE INICIO Sexo interlocutor Hombre [] Mujer O]
ZONA AFECTADA Edad estimada <2000 Entre 20-35 O Entre 35-50 =50 O
Modo de hablar Rapido [ Lento
Vulgar O Educado OJ
Coherente [ Incoherente
Buena pronunciacion O Mala Pronunciacion CJ
DANOS PRODUCIDOS sécento extranjero? Si [0 Macionalidad estimada:
Ho ]
Seria O Bromista [
Serena I Embriagada O
Autoritaria [ Vacilante [J
Uniforme O Entrecortada [J
Tranquila O Miedosa O
PERSONAS AFECTADAS Bescanocmi Farichar L1
Caracteristicas del Silencioso O Maquinaria [J Aviones O
entomo Cabina Telefonica O Misica Trenes 1
Ruidos Domesticos [ Animales Pasos O
Otras voces [ Motos/Coches [ Ecos [
_ Otros O
e ERL e e (SR SRR RS LS ] Evacuacion Zona afectada y Confinamiento Edificio
O Evacuacion Parcial y Confinamiento Zonas Criticas OTRAS OBSERVACIONES
O Evacuacion General
“Los Equipos de Intervencion del Centro estan actuando para controlar la emergencia™
TELEFONO DE CONTACTO
DATOS RECEPTOR
MNombre y Apellidos Firma
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FORMULARIO 03.- INFORME SIMULACRO FORMULARIC 04.- INFORME POST-EMERGENCIA

e

P%

INFORME SIMULACRO INFORME POST-EMERGENCIA

OBJETIVOS Comprobar la eficacia de la organizacion frente a una
situacion de emergencia.
Comprobar la suficiencia e idoneidad de los medios y
recursos asignados.
Andlisis de resultados.

EMERGENCIA

FECHA I ok~ I vGAR

wroruecwiaoo s [N cca

DESCRIPCION EMERGENCIA

DESCRIPCION DEL ESCENARIO INVOLUCRADO EN EL SIMULACRO

IDENTIFICACION RIESGO QUE HA PRODUCIDO LA EMERGENCIA

HORA INICIO SIMULACRO _ HORA AVISOS INTERNOS

noraA Avisos 112y cRA [ wveL EMERGENCIA

PRINCIPALES ACCIONES DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE AUTOPROTECCION

DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

HORA LLEGADA
SERVICIOS EXTERNOS _ HORA FIN SIMULACRO

EVALUACION EJERCICIO

£5e han cumplido los objetivos?

+Los equipos de emergencia han respondido cormrectamente?
:Los procedimientos de actuacion son adecuados? CONSECUENCIAS DE LA EMERGENCIA
+Los medios y recursos son suficientes y adecuados?

£ Como ha resultado la coordinacidn con los servicios externos?

POSIBLES MEJORAS ASPECTOS DE MEJORA A CONSIDERAR

*Flazo maximo entrega a HERMES: 20 dias habiles. Informe firmado por el Jefe de 'Plazo maximo entrega a HERMES: 7 dias habiles. Documento de entrega a HERMES firmado
Emergensia. Documento de entrega a3 HERMES firmado por =1 fitular o técnico compatents_ por &l fitular o técnico competente.
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= A S E PE Y O FORMULARIO 06.- INFORME REVISION PAU

—— =

INFORME REVISION PAU
revison [ -+~
FORMULARIO 05.- INFORME ACTUALIZACION PAU DESCRIPCION ACTUACIONES REFERENTES A FORMACION

INFORME ACTUALIZACION PAU > o e retia:
DESCRIPCIO  DOCUMENTOS FIRMA Y FECHA FECHA ENVIO . I O LT I
L]
L]

Sistema de control ufilizado para comprebar los conocimientos del personal.
Resultados de esta evaluacion.
Valoracion del programa de formacion.

CAMBIO A MODIFICAR DECONTROLY AHERMES
VERIFICACION

CAMBIOS DE PERSONAL

CAMBIO N° DESCRIPCION ACTUACIONES REFERENTES A INFORMACION A USUARIOS

« Sistema utilizado para informar al usuario.
+ Valoracion de los usuarios sobre el sistema.
CAMBIO N°® = Valoracion del sistema y posibles mejoras.

DESCRIPCION ACTUACIONES REFERENTES A MEDIOS Y RECURSOS

« Criterios utiizados para definir los medios y los recursos necesarios.
CAMBIOS ESTRUCTURALES + Como se han ge.fsﬁun_a_dﬂ Ins: medios y recursos.
« Valoracion de la gestion de estos y posibles mejoras.

CAMBIO N*
DESCRIPCION ACTUACIONES REFERENTES A SIMULACROS

Listado de todos los simulacros realizados durante este periodo.

CAMBIO N* « Descripcion de las mejoras gue se han introducido después de cada
simulacro.

Valoracion de la introduccion de estas mejoras en simulacros posteriores.

RESUMEN DE LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS (si se han producido)

*Informe firmado por &l Jefe de Emergencia. Documenio de entrega a HERMES firmado por el
titular o técnice competente.
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Anexo V. Fichas de actuacion.

Por persona y riesgo o para
cada personay nivel de
activacion del plan

INDICE

Anexo V. Fichas de actuacion,

Equipos de Emergencia

Centro de Control y Comunicaciones (CCC)
Jefe de Emergencia (JE)

Jefe de Intervencion (J1}

Equipo de Segunda Intervencion (ESI)
Equipo de Primera Intervencion (EPI)
Equipo de Alarma y Evacuacion (EAE)
Equipo de Primeros Auxilios (EPA)

Fichas Generales

Ficha de Actuacion General

Ficha Actuacion Resonancia Magnética
Ficha Actuacion Bloque Quirtrgico
Ficha Actuacion Radiologia

Ficha Actuacion UCH

Ficha Actuacion Urgencias

Ficha Actuacion UU HH

Ficha Actuacion Admision Central
Yigilante de Garita
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CENTRO CONTROL COMUNICACIONES (CCC)

Riesgos Externos

Rechir los Avisos de los Servicios Externos, por activacion de un pian
superior.

Comunicar i3 situacion al Jefe de Emergencias.

Realizar todas las comunicaciones requeridas porlos Servicios Extenos

CONFINAMIENTO

En caso de Confinamiento, mediznie megafonia reproducir el mensaje
siguients:

“Atencion, sfencion, por razones de segundad, deben proceder af
Confinamienio del edificio, sigan laz indicaciones ded personal de Asepeyo,
graciaa”

Informar al Vigilante de garits de la situ
siguienies instrucciones

)on de Emergencia y dar las

Mantener las bameras en pos
transcume la emergancia

ion abieria durante todo e fiempo en el gue

Entrar en el edificio y mantenerse en la puera de entrada princips] evitando
la szalida de cuslquier persona del edificio

EVACUACION

En caso de Evacuacion, mediante megafonia reproducr
siguients:

mensaje

“Afemcicn, atencion, por razones de seguridad, deben proceder 3 evacuar &l
edificioc 3 los punfos de evecuscion exteriores, wna wez allf, sigan sz
indicaciones del personal de Azepeyo, gracias”.

Informar al Vigilante de ge
siguientes instruociones:

fita de la siuacion de Emergencia y dar lss

Prohibir temporaimente la entrada {no 1a salida) de personas y vehiculos al
CEPRA. Solo podran acceder & las imstalaciones los wehiculos de
emergencas (bomberos y ambulancias)

Maniener las bameras en pos:
transcinme la emergencia

n abierta durante todo el iempo en el gue

fa Local, evitar la
rcular 3 zonas de

5i no se presenciaren los Mossos d'Esquadra o Polic
acumulacidn de ve ios en la entrada, haciéndoles ©
aparcamiento cercanas

Cuando asi lo ndicara =
con Em

denvar las Ambulancias extemas ques vineran
encias sanitarias al Hospital General de Catalunya

FIN EMERGENCIA

Mensaje Final de la Emargenaia;

“Atencion, atencion, Fin del Codigo Roje.”

lante de garits y de Ronda del final de la Emergencia

Informar ai V

Conjuntaments con 2l ESI restablecer fa situacion en os paneles de control

o

CENTRO CONTROL COMUNICACIONES (CCC)

TIPO EMERGENCIA

Agresion por
parte de
ocupantes

Consignas de actuacion

Consignas Generales

5
sector def Centro:

Si la agresion o intento de-agresion esta dirigido al persor

=a recibe =/ aviso de wuna agresion o amenazs de bomba por parte de sign

Activar el codigo mojo sin megafonia. Enviar los mensajes al sistema de
“buscas” e inalambricos

Informar al JE acerca de toda |z informacion que s= poses de la Emergenaia
y seguir en todo momento sus indicaciones

Por orden del JE reafizar Ia lamada al 112, al CRA (D82) o directameniz al
telefono de Mossos 83 544 16 51 indicanda:

“Soy del personal de Seguridad, ke famo del Hospiflal de Apepeyo Sant
Cugal en Avenida Alcalde Bamils,54-60, pars indicarez gue hemos
recibita UNa agresitn por pare de un ocupante del Cenfro.

Infermar al Vigilante de gariia de la situacion de Emergencia y dar las
siguientes instrucciones:

Prohibir temporalments la entrada {no la salida) de personas y vehiculos al
CEPRA  Solo podran acceder & las instalaciones los wehiculos: de
emergencias {Mossos, bomberos y ambulancias),

Mantener lss bameras en posicion abiena durante todo e tiempo en el gue
transcume fa emergencia

En caso de Emergencia General. emitir por 2l sistema de megafonia los
mensajes posteriores gue indigue el JE:

En caso de confinamiento:

“Afepcicn, afencidn, por razonez de ceguridsd, deben proceder al
Comfinamiznio del edificio, zigan (33 indicaciones del perzonal de Asepeys,
graciaa”

Mensaje final d= |3 emergencia: "Afencidn, atencion, Fn del Codigo Rojo.”
Informar &l Vigilante de garita del final de |a Emergencs,

Conjuntamente con ef ESI restablecer la stuacion en los paneles de contral

resion recibida directamente

onal del CCC

3l ded CCC:

Controla tus sentim

TS Mgt { NO respondas a Ias prol.'n:aci-:lr'.es.

Utiliza un tono afable, evitando ser brusco o taj

Explica razonablemente y con cuidado las razones por las gque no pueden
ser cumplidas las expeciativas del agresorn

Ewita uma actitud prepotents.

Evita gestos que se pusedan malinterpretar

Faciiita la liberacion de |a tension emocional del agresor, dejandole habiar.
Informale de la presencia de persanas incoentes en el lugar.

5i no puedes controlar los sentimientos negativos, 85 convenienie mostrarie
los propios sentimienios de tristeza.
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TIPO EMERGENCIA

¢.

Il

JEFE DE INTERVENCION (JI)

Consignas de actuacion

Aviso de codigo rojo

Acudir al COC para recibir ka informacion necesaria.

Asumir la direccién y coordinacion de los miembros. def ESI

Valorar conjuntaments con el JE si existe nesgo real de la amenara

embros del ES| presentes en af
uienies aocionss & Eguipn de

Ordenar o asumir, en funcion de los
momento de la Ememencia, las
Segunda Infervencion:

[T

»  Visualizacion de |las grabaciones realizadas desde ef CC

= R

visar las &reas comu (pasillos, escaleras, ascENSOMES,
stibulos y bafios), especisiments en |l zona donde, segln la
imformacion facifitads por admisiones o CCC, se habra informado de
la ubicacidn def artefacto.

+« Indicar al ESl el “bulto sospechoso” podria estar en el sueln
mobiliano accesible, en papeleras, venianas, plantas y sobre los
falsos techos de zonas escondidas

» Indicar al ESI la prohibician de tocar cualguier “bulto sospechosa” que
pudieran enconirar

= Cuando proceda, wverficar con el ES| lz evacoacon preventiva del
area y vigilancia de los accesos

En &l momento en que se personen an &l Centro los senicios de ayuda
sxtemos, calaborar en todo lo necesano

Transmifir 2l JE todas las operaciones que s lleven a cabo

En caso de Evacuacion general gestionar el paro de las instalzciones
gue considere necesaria (Gases. aparatos a presién, sto)

Dar orden de restablecimiento de la normnalkdsd al ESL y venficar ka
gestidn de residuos generados por la situacion de emergencia

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION (EAE)

TIPO EMERGENCIA

CUALQUIER
EMERGENCIA

Consignas de actuacion

EVACUACION PARCIAL YIO CONFINAMIENTD

= Dirigese al lugar donde se ha producide la emergencia

»  Conducir 3 los enfermios que se pueden valer por 5§ mismos y a3 los
visitantes foera de |3 zona afectada

*  Mover 3 los enfermes que no poeden valerse por =i mismos fuera de= Lz
zona afectada,

= Cada vez que una habizcion quede evacuada, eemar k2 poeria y dejar

una toafla en el & or ge la msma ndicando |3 ewacuacion de la

=stEncia

* Feafzar una OlBma inspeccion del 3rea, comprobar que no gueds nadis
¥ que ias ventanas y puerias gquedan cemadas

*  En ninglm caso se hara uso de kos ascensores

»  Mantener a los ocupantes confinados controlando que estén cemadas
las puerizs, wentanas y sistemas de infencambio de aire con el extenor

la fnalizacitn de la svacuadidn del drea sfectada

= Informar al

WZar & pacientes y resin- o UCUDEC":IJI'I

EVACUACION GENMERAL

= Dhingerse al inio de los recomdos de emenganca.

*  Concucr 3 los enfermos que == pueden valer por si mesmos y 2 los
wisitanies 3 las salidas de evacuacion segun los finerancs establecsdos
¥ |a ubicacion def Punto de Reumion.

= Mover a los enfermes que no pueden valerse por sl msmos a ko
sectores libres del peligro.

= Cada ver gue una hatvzeion quede evacuada. cemar 2 pueria y dejar
una toalla en &l exterior de |3 msma indicando |2 evacuzcion de |3
estanca

= Reafzar una Glfena inspeccion del 3rea, comprobar que no guede nadie
¥ que ias venianas y puerias quedan cemadas

» En ningin £aso se hard uso de kos ascensores

*  Una vez fugra, conducir 3 los evacuades 3 Punio de Reunitn

»  Hacere recuents de personas

»  Informar al Jl de fa finalizacon de la evacuacidin del 3nea designada

»  Trangqulizar a pacientss y resto de ocupacion.
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NIDADES DE HOSPITALIZACION

TIPO EMERGENCIA

CUALQUIER
EMERGENCIA

ASEPEYO

=

Al

Y0

i FICHA A ION GENERAL
=

ASEPEVD TIPO EMERGENCIA

Consignas de actuacion
Aviso de codigo rojo en la UULHH CUALQUIER

s  Todo &l personal que esté fuerm oel puesto de rabajo volvera & &l EMERGENCIA B
»  Pamlizar [3 actividad sanitana en la medida de o poside.

* Todo & personal sanitano formars
M3yor cargo [supenisanes) serd

parte del equipo de evacuaciaon, la persona con
los responsables de coondingr las acluaciones.

* Retnise en control para coordinar las actuaciones para i evacuacion: sa analzrs
&l medic de fransports para los pacientes (cama. silla, muéetas o por propao pie), asi
como QuE pacientes requerinan asstencia en la evacuscion

= Es preferible, para una mayor eficacia en la evacuscan, niciar esta por las
B p ¥ g
habitaciones mas provimas a la puerta
= Cada vez que =vacus una habitacion v
* Se extras el pacente, por el medio mas adecuado en funcion de las
dificudffades en la mowilizacion analzadas
v

= Serevisael bafio para comprobar gue no hay nadie en el inferior

i3 puena y = ooloca una almohada en &3 peena (indicativo de
tacion ya est3 evacuadal.

= Up santano recoge toda |3 documentacion de los pacientes y |3 prepars en un
Carmo 0 en una o vanas sillas de eedas.

= Upa vez evacuadas todas las dependencias del ala afeciada se cermaran las
puertas cortafuegos de esa ansa

»  5e hard una evacuacion horzontal: los pacienies se repartiran entre los pasilles de
2 UH opuests y UH paralela, y pennaf-enezé"_en situacion de alerta hasia nuevo
aviso. Se muesian los recomdos de evacuacion sjemplo, que deberan seguir los
pacientes de la UH

Consignas de actuacion

8i descubre una emergencia:

Transmitir inmedistamente f3 alsma al CCC. personaimente, descolgando un telsfono
roie, marcande 555 desde cualquier teléfono o mediante ef puisador de alamma mas
CeTeano:

St s2 wata de un conato puede intertsr realzar una pimera intervencion con bos
medios (8cnitDs Mas Cercanas

Imsciar |a evacuacion hacia el punfo de reunion exferior u ofm sector de incendio
(garantzar dos pueras RF) Esperar nstructiones v seguir las indicaciones del
responsable {en caso de ausencia del responsable, un trabajador debera coger el
manda) o miembros del Equipo de Intervencion

Informar af personal, visitantes y 2 los posibles pacientes que se pudieran enconirar en
&l @rea pam coorminar |3 evacuacion.

Locafizar y prestar 13 ayuda necesara al trabajador que por sis caractensticas fisicas
conocidas, o precise.

Aviso de codigo rojo en otra area o Aviso de Confinamiento

Cuando oiga &l mensaje debera parafizar su sctivdad, en i2 medids de Io posible
Vuehia 3 su puesic de rabajo esie donde este

Permanezza 38i cerca de una via de evacuacion

El respansabie gef area comprobara que todo el personal de esa ared estd rewnsdo &n

unz wia de evacuacion {en caso de ausencia del responsable, un trebajador debera
coper-el manda).

Se comprobara gue no queda nade en los despachos, banos, wesianos y,
seguiiaments, s& cemaran todas |as puerias

MNose saldrs de su-sector e incendios comespondente

Se atenderan las nstrucciones que se den a fravés de megaionia o bien a taves de
alguien enviado para informar.

Aviso de Evacuacion General

Golo sise da i@ Eevacuacian general. se saldra oe forma ordenada, con

serenudad y calma.

Mo se utiizaran los ascel durante 3 evacuacion. L3 evacuacion S& o
descendiendo’ascendiendo por las escaleras del edificio

BPQIJE las InsTucoiones oed F EPC-."SEDIE no las ceesiiones.

al Punts de Feunidn y espera 3 que 2 den instrucsiones

Una vez en el exterior, y bajo ningun mofvo, se volvera a ehirar hasta que lo indique «f
e de Emergenca {JEj

Fin del codigo rojo

Soio euando Io indique el JE de forma verbal o mediante &l aviso de fin de cadigo rojo
por megafonia, los rabajadores volveran 3 su hegar de trabajo.  Se comprobara todo
=513 en perfecto estado y a confinuacion e trabaador podra wolver 3 su achwidad
nomal
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"Me lo contaron y lo olvideé; lo viy
lo entendi; lo hice y lo aprendi”

CONFUCIO
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