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XORNADA TÉCNICA: Unha ferramenta 
para o deseño de empresas seguras e 

saudables
25 de abril 2014. Centro Issga da Coruña

10.30  Marco de referencia europeo en Promoción da 
Saúde no Traballo (PST). Papel do INSHT nas políticas 
públicas de Promoción da Saúde no Traballo (PST)

D. Francisco Marqués Marqués
Subdirector Técnico del INSHT
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El derecho a la salud es parte 
fundamental de los derechos 
humanos y de lo que 
entendemos por una vida digna. 

En el plano internacional, se 
proclamó por primera vez en la 
Constitución de la Organización 
Mundial de la Salud (OMS), de 
1946, en cuyo preámbulo se 
define la salud como "un estado 
de completo bienestar físico, 
mental y social, y no 
solamente la ausencia de 
afecciones y enfermedades". 
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El Dr. Halfdan Mahler Director 
General de la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) 
durante tres períodos, de 1973 
a 1988.

En 1974, Marc Lalonde, Ministro canadiense de Salud, 
creo un modelo de salud pública explicativo de los 
determinantes de la salud, aún vigente, en que se 
reconoce el estilo de vida de manera particular, así 
como el ambiente ‐ incluyendo el social en un sentido 
más amplio – junto a la  Biología humana y la 
organización de los servicios de salud.

Modelo socioeconómico de salud
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sanos  85%

76%

15%

24%

enfermos

Mercer HR Consulting. March 2005

El enfoque tradicional desde SNS es centrarse en las 
personas enfermas
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Sanos 85%

15%Enfermos

Un enfoque salutogénico: Trabajar con las personas 
sanas
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Aarón Antonovsky PhD,  (1923‐1994) 
sociólogo norteamericanoisraelí dedicó 
su vida a trabajar sobre el estudio del 
estrés, de la salud y del bienestar.



El contexto actual

La organización de la PRL 

Cambios en el mercado laboral

Cambios en las formas de enfermar

Cambios sociodemográficos

El trabajo ha cambiado……
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Pero la sociedad también……
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La transición del modelo 
de enfermar
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� Aumento de las enfermedades crónicas (epidemia)

� Predominio de las lesiones osteomusculares en 
EEPP

� Coexistencia/aumento de las enfermedades 
relacionadas con los factores de riesgo psicosocial

Cambios en la forma de enfermar 

salud

trabajo
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Red Europea de Promoción de la Salud en el 
Trabajo (ENHWP) desde 1996.

Bases de actuación de la ENHWP en la 

“Declaración de Luxemburgo”. 
(documento de consenso en el que se 
establecen los principios básicos de 
actuación y el marco de referencia de 
una buena gestión de la salud de los 
trabajadores en la empresa)

Definición de Promoción 
de la Salud en el Trabajo 

Según la ENHWP:

La Promoción de la Salud en el Lugar de Trabajo
(PST) es aunar los esfuerzos de los empresarios, los
trabajadores y la sociedad para mejorar la salud y el
bienestar de las personas en el lugar de trabajo.

Esto se puede conseguir combinando actividades 
dirigidas a:

• mejorar la organización y las condiciones de trabajo
• promover la participación activa, y
• fomentar el desarrollo individual.



Miembros de la ENHWP: 25 organismos del ámbito de la 
salud pública y de la seguridad y salud en el trabajo. 
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¿ por qué las empresas 
española deberían invertir 
más en promoción de la 
salud de sus trabajadores ?
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Impacto de la salud de los 
trabajadores en la empresa

PROGRAMAS DE PROMOCIÓN 

DE LA SALUD EN EL TRABAJO 
RETORNO DE LA INVERSIÓN (en dólares) Referencia

Costes médicos 1:2.3 a 1:5.9

Sokoll, Kramer,

Bödeker (2009)5 IGA‐

Report 13e

Ahorro en las ausencias 1:2.5 y/o 1:4.85 a 1:10.1
Sokoll, Kramer,

Bödeker (2009) 5

Programas para dejar de fumar y 

para el control del tabaco
1:2 Moher et al (2005) 5

Prevención del alcoholismo

Difícil de valorar debido a los numerosos factores externos que

contribuyen a la adicción, más allá del lugar de trabajo. No

obstante, los conocimientos actuales sugieren que los programas

de prevención pueden tener un impacto beneficioso en la

reducción del número de días de trabajo perdidos.

Rey‐Riek et al ( 2003) 5

Intervenciones ante el estrés

Registrados beneficios económicos positivos. Algunas

intervenciones introducidas a nivel alto (combinación de nivel

individual y organizacional); nivel moderado (organizacional), y

sistemas de nivel bajo ( nivel individual)

Michie and Williams

(2003)5

Tabla: Beneficios potenciales derivados de la inversión en PST  

Sockoll I, Kramer I, Bödeker W. (2009). Effectiveness and economic benefits of workplace health promotion and prevention. 
Summary of the scientific evidence 2000–2006. IGA Report 13e. 
Available from: www.iga-info.de/fileadmin/Veroeffentlichungen/iga-Reporte_Projektberichte/iga-
Report_13e_effectiveness_workplace_prevention.pdf 22
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http://www.iga-
info.de/fileadmin/Veroeffentlichungen/iga-
Reporte_Projektberichte/iga-
Report_13e_effectiveness_workplace_preventi
on.pdf

Productividad y Salud
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Líneas de actuación para mejorar la productividad

Productividad y Salud

• Mejorar el proceso mediante I+D

• Mejorar/renovar la empresa, el equipo, las 
máquinas

• Simplificar el producto y reducir la variedad

• Mejorar los métodos y procedimientos en uso

• Mejorar la organización del trabajo y la gestión 
de los RRHH

• Mejorar el rendimiento de los trabajadores

• Conocimiento, habilidad y actitud de los trabajadores

• Equipos, herramientas y materiales adecuados

• Sistemas de trabajo, procesos y supervisión idóneos

¿De qué depende el rendimiento de los trabajadores?

• De su  ESTADO DE SALUD 

Productividad Buen estado
de salud

Productividad Buen estado
de salud

Productividad y Salud



El coste de no hacer nada
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FACTORES DE RIESGO con evidencia de 
afectación de la productividad:

Tabaco
Hábitos alimentarios‐Dieta

Actividad física‐Sedentarismo
Estrés
Alcohol
Obesidad

Alteraciones del sueño

El coste de no hacer nada



Responsables de más del 

70% de las muertes en 

España

3factores de riesgo: 

o TABACO
o SEDENTARISMO
o DIETA 

contribuyen en más del 70%
a la aparición de 

4ENFERMEDADES CRÓNICAS: 

Cardiopatía

Diabetes

Alteraciones  Respiratorias

Cáncer 

El coste de no hacer nada

España se sitúa por encima de la media

europea en absentismo laboral con el 4,8%
de media.

El 77% del absentismo es por enfermedad o
accidente.

El absentismo laboral supone un coste de

12.800 millones (1,2% del PIB) de Euros
anuales para las empresas españolas.
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El coste de no hacer nada



Enfermedades y condiciones que más afectan a la 
productividad
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ALT. FÍSICAS

Enfermedades CV
Hipertensión arterial
Diabetes Mellitus
Lumbalgias
Alteraciones 
respiratorias
Dolor de espalda

ALT.  PSÍQUICAS

Trastorno bipolar
Depresión

Depresión severa
Personalidad neurótica

Alcoholismo

El coste de no hacer nada

Estudios Descripción y tipo de muestra Relaciones clave con la productividad

Descanso
Doi, Minowa, Tango

Sleep vol 26
2003

Estudio japonés con 
~5,000 empleados de Telco

Entre las personas con falta de descanso un 89% se puso 
de baja durante el estudio y presentaban problemas de 

rendimiento dos veces más que el resto.

Estrés

Burton, Conti, Chen, Schultz, 
Edington

JOEM vol 41
1999

564 teleoperadores de
Bank One (Ahora JPMC)

Aquellas personas con una mala gestión del estrés 
estimaron una pérdida de 5.3 horas por semana 

(presentismo).

Ejercicio
Jacobson & Aldana

JOEM vol 43
2001

Estudio norteamericano con 
~79000 trabajadores que 

tomaron un cuestionario de 
salud y estilos de vida

Aquellas personas que reportaban no hacer ningún ejercicio 
presentaban el doble de bajas que las personas que 

hacían ejercicio al menos una vez por semana.

Obesidad

Arena, Padiya, Burton & 
Schwerha

JOEM vol 48
2006

~2000 trabajadores de un gran 
empresa financiera que 
completaron una ERS y 

tubieron al menos un día de 
baja

Los trabajadores con sobrepeso o con obesidad tenían un 
mayor número de bajas.

Tabaquismo

Bunn, Stave, Downs, Alvir &  
Dirani

JOEM vol 48
2006

~40,000 trabajadores de EEUU 
de 147 compañías. 

El número total de días perdidos a causa de la salud era 
significativamnete mayor para fumadores que para no 

fumadores y se traducía en aproximadamente 2000$ en 
pérdida de productividad por persona por año.

Algunos factores de riesgo y su impacto en las empresas
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NECESIDAD DE UNA NUEVA 
FORMA DE GESTIÓN DE LA 
SALUD EN EL TRABAJO
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La intervención



DE LA PROTECCIÓN…
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Prevención de accidentes de  
trabajo y enfermedades 

profesionales 

Trabajadores sanos, motivados 
y competentes en unas 
organizaciones seguras, 
saludables, socialmente 

responsables y sostenibles. 

… A LA PROMOCIÓN
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http://bit.ly/1lBBH97
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http://bit.ly/1gpVrJR
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PYMES y 
autónomos

6 de cada 10 trabajadores autónomos desconocen qué medidas 
preventivas deben  llevar a la práctica para potenciar una 
organización y entorno de trabajo saludable

Un 38% de los autónomos dan bastante valor a la realización y 
promoción del ejercicio físico, por el contrario un 52% lo valora 
poco y reconoce que no practica actividad física alguna. 

La falta de tiempo, pereza así como no encontrar la actividad 
física que les motive son las principales causas de que no se 
realice más ejercicio físico. 
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Un 61% de los asesorados dan mucha importancia a 
la realización y promoción de una alimentación 
equilibrada y un 24% bastante; aunque reconocen que 
no siempre pueden comer todo lo bien que quisieran, 
sobre todo por el tema de los horarios y porque otras 
muchas veces se malcome, incurriendo en el picoteo y 
no haciendo las comidas reglamentarias
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El INSHT, en colaboración con el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
el Consejo Superior de Deportes, y las
Comunidades Autónomas, impulsa la
“Red de Empresas Saludables”
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Ser una Empresa Saludable significa, además del
cumplimiento legal en prevención de riesgos
laborales:

Gestionar la salud de los trabajadores desde un
enfoque integral e integrado.

Considerar la salud en todas las políticas de la
empresa.

¿ Qué es una Empresa Saludable 
? 



Procedimiento de reconocimiento de Modelos de Buenas Prácticas en PST

Etapas del proceso de reconocimiento “Empresa saludable”

1ª‐ Fase de Adhesión a la Declaración de Luxemburgo. 

2ª‐ Fase de Autoevaluación‐ Cuestionario de  Calidad.
Cumplimentar el Cuestionario de Calidad en el apartado “Autoevaluación” del Portal 
de PST.

3ª‐ Fase de reconocimiento de “Buenas Prácticas en PST.”
Si se supera el cuestionario con una puntuación de más de 75 tanto a nivel global como 
por apartados, se le invitará a solicitar el reconocimiento de buena práctica. 
A la recepción de la solicitud, el INSHT enviará a la empresa un formulario en el que se 
incluirá una plantilla para la descripción del proyecto de PST. 
El Comité de Verificación estudiará el expediente, pudiendo solicitar aclaraciones 
sobre el mismo.
El Comité de Verificación resolverá el expediente.

El INSHT enviará el resultado de la Verificación a la empresa.



FASES PARA EL RECONOCIMIENTO de Buenas Prácticas en PST

1º‐ Adhesión a la declaración de Luxemburgo

Requisitos para solicitar la adhesión 

Las organizaciones que deseen adherirse a la 
Declaración de Luxemburgo:

• Se comprometen a poner en práctica los 
principios que en ella se defienden y a 
difundirla. 

• Están dispuestas a compartir y promover 
sus conocimientos y buenas prácticas en 
el ámbito de la PST.

• Lo harán como persona jurídica (la 
adhesión como persona física no se 
contempla en la citada Declaración).

1º‐ Adhesión a la declaración de Luxemburgo

La adhesión se hace efectiva cuando se recibe ADEMÁS:

• La declaración de la empresa, debidamente 
cumplimentada, firmada y sellada. 

• Un fichero (.png o .jpg)  con el logo 
de la empresa.

• La dirección postal de la empresa 
para el envío del certificado de 
adhesión



2ª‐ Cumplimentar el Cuestionario de Calidad 

4 TEMAS:
• Tabaco
• Alimentación
• Actividad física 
• Estrés

Si se supera cuestionario con puntuación de 
más de 75

3ª‐ Solicitud del reconocimiento de Buenas Prácticas en PST :

‐ Envío del proyecto de Buena Práctica en PST al INSHT
‐ Estudio y evaluación por el Comité de Verificación
‐ Resolución del expediente y comunicación a la empresa

3ª‐ Solicitud de reconocimiento de Buenas Prácticas 
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Modelos de Buenas prácticas en PST en España 

Otros buenos ejemplos
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moitas grazas pola súa atención

www.insht.es

subtecnicainsht@insht.meyss.es


