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NORMATIVA Europea.

DIIRECTIVA 45/2001/CE
Guía Europea.

Normativa  ESPAÑOLA

RD 2177/2004  por el que se modifica el RD. 1215/1997 . 

Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales y reglamentos de desarrollo.

Rd 1627/97  Obras Construcción . (RD Subcontratación y Reglamento).

Rd. 1801/03 SGP  / Rd. 1407/92 EPI.

Normativa Sectorial: Convenio de la Construcción 2011-2012 . Cap. III / Titulo IV / Art. 207 y 208. 

Normas UNE/EN. Remisión RD 1801/2003 y Convenio  GSC.

Guía Técnica del INSHT. 

Notas técnicas del INSHT (NTP 682,683,684 … otras).****

Guía Seguridad y salud en Trabajos Verticales  y Manual de Formación de ANETVA.

Normativa aplicableNormativa aplicable
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Norma Título

UNE EN 353-1:02 Parte 1: dispositivos antica ídas deslizantes con l ínea de anclaje r ígida. (eliminada)

UNE EN 353-2:02 Parte 2: dispositivos antica ídas deslizantes con l ínea de anclaje flexible.

UNE EN 354:02 Elementos de amarre.

UNE EN 355:02 Absorbedores de energ ía.

UNE EN 358:00 Equipo de protecci ón individual para sostener en posici ón de trabajo y prevenci ón de ca ídas de altura. 
Sistemas de sujeci ón

UNE EN 360:2002 Dispositivos antica ídas retr áctiles.

UNE EN 361:2002 Arneses antica ídas.

UNE EN 362:2006 Conectores.

UNE EN 363:2009 Sistemas antica ídas.

UNE EN 364:93+ AC:94 Equipos de protecci ón individual contra la ca ída de altura. M étodos de ensayo.

UNE EN 365:05 Equipos de protecci ón individual contra las ca ídas de altura. Requisitos generales para instrucciones 
de uso, mantenimiento, revisi ón peri ódica, reparaci ón marcado y embalaje.

UNE EN 795:97+ A1: 01 Protecci ón contra ca ídas de altura. Dispositivos de anclaje. Requisitos y ensayos. (Aprobada en mayo 
de 2012)

UNE EN 813:97 Arneses de asiento.

UNE EN 1868:97 Equipos de protecci ón individual contra ca ídas de altura. Lista de t érminos equivalentes.

UNE EN 12841:2007 Equipo de protección individual contra caídas de altura. Sistemas de acceso mediante cuerda. 
Dispositivos de regulación de cuerda.

UNE EN 397:2002 Cascos para industria.

Normativa aplicableNormativa aplicable





Se denominan “técnicas de acceso y de posicionamiento mediante cuerdas” (trabajos 
verticales) a las técnicas para realizar trabajos temporales en altura que se basan en la 
utilización de un sistema para el acceso y posicionamiento mediante cuerdas, que se 
compone de una línea de trabajo y de una línea de seguridad, fijadas por separado, que 
se utiliza para acceder y salir del lugar de trabajo, y que se puede utilizar para sujeción y 
evacuación o, en su caso, para rescate. 

Podrían ser utilizadas para acceder a: 

– objetos naturales (árboles, taludes y frentes rocosos).

– subsuelo (pozos, conductos de ventilación, cañerías de abastecimiento). 

– construcciones (fachadas de edificios, diques,  puentes, silos, etc.). 

– instalaciones (postes, estructuras, torres de telecomunicación, líneas eléctricas 

aéreas, aerogeneradores, etc.)

– lugares especiales (espacios confinados, lugares de difícil acceso).

GUÍA INSHT EQUIPOS DE TRABAJO 
(NOV-2011)

DefiniciDefinici óónn
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Acceso mediante cuerda:Acceso mediante cuerda:

Sistema de protección individual contra caídas que permite al 

usuario acceder y salir del lugar de trabajo de forma que se 

previene o detiene una caída libre, mediante el uso de una 

línea de trabajo y una línea de seguridad, conectada por 

separado a puntos de anclaje fiables.

***Guía INSHT 2011. “Indiscutiblemente fiables”

Se puede utilizar para sujeción en posición de trabajo o 

salvamento.

UNE-EN 363/2009 

DefiniciDefinici óónn
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Sistema de acceso y posicionamiento en altura.

Sistema de Protección Individual contra caídas 

(Línea de trabajo y línea de seguridad o 

protección anticaídas).

Fijación por separado de las líneas del sistema.

Solución a situaciones y trabajos complejos en 

altura.

CARACTERISTICAS GENERAES Y ASPECTOSCARACTERISTICAS GENERAES Y ASPECTOS



Rapidez de respuesta y  actuación.

Aplicación y ejecución.

Seguro (muy baja siniestrabilidad).

Diversidad de aplicaciones y soluciones  técnicas T.A..

Aplicación de la evolución de las técnicas y equipos.   

Complementario.

Formación y especialización.

Ventajas (no solo económicas, seguridad, poco molesto, 

etc.).

CARACTERISTICAS
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La utilizaciLa utilizacióón de las tn de las téécnicas de acceso y de posicionamiento mediante cnicas de acceso y de posicionamiento mediante 

cuerdas se limitarcuerdas se limitaráá a circunstancias en las que la a circunstancias en las que la evaluacievaluacióón del riesgo n del riesgo 

indique que el trabajo puede ejecutarse de manera segura y en laindique que el trabajo puede ejecutarse de manera segura y en las que s que 

ademademáás,s,…….. .. 

ERL del TVERL del TV SeguroSeguro

Otro Equipo  >    Trabajo VerticalOtro Equipo  >    Trabajo Vertical

!! JustificadoJustificado

La frecuencia de circulaciLa frecuencia de circulacióón.n.
La altura a la que se deba subirLa altura a la que se deba subir
La duraciLa duracióón de la utilizacin de la utilizacióón.n.
Tiempo exposiciTiempo exposicióón de trabajadores  al riesgo.n de trabajadores  al riesgo.
Condiciones TCondiciones Téécnicas. cnicas. 
Montaje y desmontaje de los equipos de trabajo.Montaje y desmontaje de los equipos de trabajo.

EVALUACIEVALUACI ÓÓN Y JUSTIFICACIN Y JUSTIFICACI ÓÓNN



Factores:

Equipo Vertical Personal.
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Sistema de protección  individual  anticaidas:

El sistema constará como mínimo de dos 
cuerdas con sujeción independiente:

Una como medio de acceso, de descenso y de 
apoyo (línea o cuerda de trabajo).

Otra como medio de emergencia (línea o 
cuerda de seguridad).

Línea de Trabajo
o 

Posicionamiento

Línea de  
seguridad 

o protección 
anticaídas

Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal
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Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal

Utilización de una sola cuerda:

Circunstancias excepcionales. 

Evaluación del Riesgo.

La segunda cuerda hace más 

peligroso el trabajo.

Justificar las razones técnicas.

Adopción de medidas adecuadas de 

seguridad.
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Los sistemas utilizados en las técnicas de acceso y posicionamiento mediante 

cuerdas deberán tener la resistencia y los elementos necesarios de apoyo o 

sujeción, o ambos, para que su utilización en las condiciones para las que han 

sido diseñados no suponga un riesgo de caída por rotura o desplazamiento .

Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal

““Examen CE de TipoExamen CE de Tipo””.  El Organismo Certificador comprueba y certificifa .  El Organismo Certificador comprueba y certificifa 

un EPIun EPI´́s fabricado .s fabricado .

““DeclaraciDeclaracióón de Conformidad. El fabricante acredita  que  su producto n de Conformidad. El fabricante acredita  que  su producto 

cumple con las exigencias de la normativa de certificacicumple con las exigencias de la normativa de certificacióón.n.

Si no tienen marcado CE debe hacerse una evaluaciSi no tienen marcado CE debe hacerse una evaluacióón especn especíífica de fica de 

riesgosriesgos

Dichos equipos son seguros si disponen del marcado. (Dichos equipos son seguros si disponen del marcado. (resistencia, resistencia, 

fiabilidad, seguridad, estabilidadfiabilidad, seguridad, estabilidad ).).
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Componentes de la LComponentes de la Líínea de Seguridad o proteccinea de Seguridad o proteccióón  Antican  Anticaíídasdas

EN/UNE 1891 
Tipo A

Alma

Fibra Plana

Código

Funda o 

Camisa

EN/UNE 362

EN/UNE 397
EN/UNE-361

Anilla esternal

EN/UNE 355

EN/UNE 12841 “A”

Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal
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Componentes de la lComponentes de la líínea o cuerda de posicionamiento o trabajonea o cuerda de posicionamiento o trabajo

EN/UNE 362

EN/UNE 12841 “C”

EN/UNE 12841 “B”

EN/UNE-358

EN/UNE 813

Anilla ventral

EN-UNE 1891 Tipo AEN-UNE 354

Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal
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Otros Equipos de protecciOtros Equipos de proteccióón individual.n individual.

OTROS EPIOTROS EPI´́SS
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Teniendo en cuenta la evaluaciTeniendo en cuenta la evaluacióón del n del 

riesgo y, especialmente, en funciriesgo y, especialmente, en funcióón de la n de la 

duraciduracióón del trabajo y de las exigencias n del trabajo y de las exigencias 

de carde caráácter ergoncter ergonóómico, debermico, deberáá

facilitarse un asiento provisto de los facilitarse un asiento provisto de los 

accesorios apropiados.accesorios apropiados.

Hay  una Nota THay  una Nota Téécnica INSHT 789.cnica INSHT 789.

Es un Equipo de Trabajo.Es un Equipo de Trabajo.

No norma UNENo norma UNE--EN.EN.

Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal
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Las herramientas y demás accesorios que deba utilizar el trabajador 
deberán estar sujetos al arnés o al asiento del trabajo o sujetos por 
otros medios.

Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal



21

Equipos o elementos auxiliares.Equipos o elementos auxiliares.

Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal
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MARCADO CE.MARCADO CE.

Fabricante.

Norma EN.
Número de Serie

Producto/Modelo.

Factores: Equipo Vertical PersonalFactores: Equipo Vertical Personal
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MANTENIMIENTO CONSERVACIMANTENIMIENTO CONSERVACIÓÓN Y CONTROL DEL EQUIPO N Y CONTROL DEL EQUIPO 
VERTICAL PERSONAL.VERTICAL PERSONAL.

MANTENIMIENTO Y CONTROLMANTENIMIENTO Y CONTROL

PRODUCTOS TEXTILES SINTPRODUCTOS TEXTILES SINTÉÉTICOS.TICOS.

PRODUCTOS METALICOS.PRODUCTOS METALICOS.

CONTROL DEL EQUPO. (Ficha de control)CONTROL DEL EQUPO. (Ficha de control)

INSTRUCCIONESINSTRUCCIONES!!
En CastellanoEn Castellano

MANUAL DE FABRICANTEMANUAL DE FABRICANTE



IMPORTANTE:IMPORTANTE:

•• COMPATIBILIDAD. COMPATIBILIDAD. 

24

1.1. USO.USO.

MANTENIMIENTO Y CONTROLMANTENIMIENTO Y CONTROL
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NIVEL OF.NIVEL OF.-- BASIC:  BASIC:  MANTENIMIENTO Y CONTROLMANTENIMIENTO Y CONTROL

2.2.-- VIDA UTIL.VIDA UTIL.

3.3.-- REVISIONES PERIODICAS.REVISIONES PERIODICAS.

•• Rutinarias o especiales.Rutinarias o especiales.

•• PERSONAL COMPETENTE.PERSONAL COMPETENTE.

•• Fichas control .Fichas control .

4.4.-- REPARACIONES.REPARACIONES.
•• AutorizaciAutorizacióón.n.

5.5.-- CONSERVACICONSERVACIÓÓN Y ALMACENAMIENTO.N Y ALMACENAMIENTO.



FICHA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EQUIPO DE TRABAJO O DE PROTECCION INDIVIDUAL
Artículo/Modelo:

Fabricante: Proveedor:
Nº Serie: Código 

Identificación 
Empresa:

Fecha de Adquisición: Fecha primer 
uso:

Fecha de Fábrica: Fin Vida Útil:
Usuario: Fecha entrega:

REVISIONES
Fecha Revisión: Tipo de 

revisión
Resultado: Observaciones Fecha Próxima Revisión/ Firma 

revisor
Visual:

Funcional:

− Bueno

− Regular

− Malo

Visual:

Funcional:

− Bueno

− Regular

− Malo

Visual:

Funcional:

− Bueno

− Regular

− Malo
Visual:

Funcional:

− Bueno

− Regular

− Malo
Nomenclaturas:

Comentarios: Firma Empresa:

Este documento certifica que respecto del equipo descrito en el encabezado se han realizado las revisiones, mantenimientos, control y 
verificación de los equipos descritos, de acuerdo a lo que dispone la normativa vigente en materia de prevención de riesgos laborales y 
en los correspondientes manuales de uso de cada fabricante, para la utilización y empleo de los mismos.
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EQUIPOS NO PERMITIDOS.EQUIPOS NO PERMITIDOS.

EQUIPOS NO PERMITIDOSEQUIPOS NO PERMITIDOS
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SuspensiSuspensióón en altura n en altura 

Pples.Pples.

CaCaíída a distinto nivelda a distinto nivel
TME:TME:

manipulacimanipulacióón de cargas.n de cargas.
posturas forzadas.posturas forzadas.

movimientos repetitivosmovimientos repetitivos
PsicolPsicolóógicos.gicos.

Tarea Tarea 

CaCaíídas al mismo nivel.das al mismo nivel.

Golpes o cortes por objetos / trabajo.Golpes o cortes por objetos / trabajo.

ProyecciProyeccióón de partn de partíículas.culas.

Aplastamiento.Aplastamiento.

CaCaíída de objetos por manipulacida de objetos por manipulacióón.n.

Riesgos elRiesgos elééctricos.ctricos.

Riesgo de incendio.Riesgo de incendio.

Otros.Otros.

Factores:

Trabajador : Riesgo Laborales:

Factores: Riesgos LaboralesFactores: Riesgos Laborales
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Trabajos Verticales.  (Riesgos genéricos).

Tipo de trabajo o tarea a ejecutar. (riesgos específicos).

Componentes y uso del Equipo Vertical Personal.

Requisitos sistemas de sujeción (anclajes, sustrato o superficie, técnico 

competente, resistencias.)

Planificación de las instalaciones (EN/UNE 795:2012). Nuevo***

• Instalación.

• Revisión. 

• Información.

Principales Aspectos y Factores a considerar en la EvaluaciPrincipales Aspectos y Factores a considerar en la Evaluacióón de Riesgos.n de Riesgos.

Factores: Riesgos LaboralesFactores: Riesgos Laborales
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Fases de Trabajo (previa, inicial, ejecución, final).

Tareas a realizar en cada fase.

Dificultad de las tareas (Movimientos, desplazamientos, tránsitos).

Manipulación de cargas en altura (izado y sujeción de cargas).

Cargas y herramientas transportadas por el Trabajador Vertical.

Condiciones meteorológicas y ambientales. 

Materiales, herramientas y otros medios necesarios para ejecutar las 

tareas.

Principales Aspectos y Factores a considerar en la Evaluación de Riesgos

Factores: Riesgos LaboralesFactores: Riesgos Laborales



Planificación de los rescates y evacuaciones. Equipos específicos.

Recursos preventivos (trabajos con riesgos especiales).

Duración de las tareas.

Altura y ubicación del puesto de trabajo.

Número de trabajadores previstos para ejecutar las tareas.

Formación (**).

Protecciones  colectivas y a terceros.

Factores: Riesgos LaboralesFactores: Riesgos Laborales
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De acuerdo con las disposiciones del artículo 5, se impartirá a los trabajadores afectados 
una formación adecuada y específica para las operaciones previstas, destinada, en 
particular, a:

Las técnicas para la progresión mediante cuerdas y sobre estructuras.

Los sistemas de sujeción. 

Los sistemas anticaídas.

Las normas sobre el cuidado, mantenimiento y verificación del equipo de trabajo y 

de seguridad.

Las técnicas de salvamento de personas accidentadas en suspensión.

Las medidas de seguridad ante condiciones meteorológicas que puedan afectar a la    

seguridad. 

Las técnicas seguras de manipulación de cargas en altura.

Factores:

Trabajador : Formación

Factores: FormaciFactores: Formaci óónn
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Nivel OF BASIC 
40 HORAS

Nivel OF. II  
32 HORAS.

Nivel OF.-III 
24 HORAS

ACREDITACIACREDITACIÓÓN  N  
PROFESIONALPROFESIONAL

CARNCARNÉÉ PROFESIONALPROFESIONAL

Monitor Formador.Monitor Formador.

Certificador Independiente.Certificador Independiente.

Centros Acreditados. Centros Acreditados. 

Factores: FormaciFactores: Formaci óónn
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Relativa a la TRelativa a la Téécnica de Acceso y Posicionamiento mediante cnica de Acceso y Posicionamiento mediante 
cuerdascuerdas

PRL.PRL.

Relativa al Puesto Real de TrabajoRelativa al Puesto Real de Trabajo

•• LPRLLPRL
•• RDD especRDD especííficos: Rd 773/97 y otrosficos: Rd 773/97 y otros
•• Convenios ColectivosConvenios Colectivos

Factores: FormaciFactores: Formaci óónn
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Condiciones Climáticas (Viento, Lluvia, Frío, Calor, etc.)

Agentes   (Biológicos, Químicos, Radiación, etc.)

Físicos:  :  Instalaciones Cabecera

1.- Elemento Estructural.

2.2.-- Dispositivos de Anclaje .

Resistencia conocida (+/- 10 Kn).
***Nueva EN 795 (12 KN o 18 Kn).

Factores:Factores:

Entorno.Entorno.

Resistencia desconocida.

Factores: EntornoFactores: Entorno

Ambientales
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Factores: EntornoFactores: Entorno

Factores: Ambientales.Factores: Ambientales.
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Punto de anclajePunto de anclaje: Elemento al que puede ser sujeto con : Elemento al que puede ser sujeto con 
total seguridad un equipo de proteccitotal seguridad un equipo de proteccióón individual o un equipo n individual o un equipo 
de trabajo, tras la instalacide trabajo, tras la instalacióón del dispositivo de anclaje.n del dispositivo de anclaje.

Dispositivo de anclajeDispositivo de anclaje: Todo elemento o serie de elementos : Todo elemento o serie de elementos 
que incorporan uno o varios puntos de anclaje.que incorporan uno o varios puntos de anclaje.

Anclaje estructuralAnclaje estructural: Elemento o elementos fijados : Elemento o elementos fijados 
permanentemente a una estructura que repermanentemente a una estructura que reúúne todos los ne todos los 
requisitos de seguridad, al cual o a los cuales es posible requisitos de seguridad, al cual o a los cuales es posible 
sujetar un dispositivo de anclaje o un equipo de proteccisujetar un dispositivo de anclaje o un equipo de proteccióón n 
individual.individual.

Factores: EntornoFactores: Entorno

Factores: FFactores: Fíísicos.sicos.
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Factores: EntornoFactores: Entorno

Instalación de 
cabecera

Tendido de trabajo y 
seguridad

Dispositivos bajo norma EN 795:2012.  Plan de Montaje. 

Imprescindible Técnico competente y Formación . Planificación y documentación.

Elemento EstructuralElemento Estructural



39

Dispositivo de AnclajeDispositivo de Anclaje. Mecánicos

Factores: EntornoFactores: Entorno

Químicos

Resistencia de 12 Kn (Nueva Resistencia de 12 Kn (Nueva 
EN 795EN 795.
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Temporales.Temporales.
Removibles.Removibles.
Uso provisional.Uso provisional.

Factores: EntornoFactores: Entorno

Dispositivo de AnclajeDispositivo de Anclaje.
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Factores: EntornoFactores: Entorno

Dispositivo de AnclajeDispositivo de Anclaje. 
Clase C.Clase C.

Nueva EN 795Nueva EN 795 --2012. 2012. 
Un usuarioUn usuario

Varios CEN TS 16415 Varios CEN TS 16415 
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Factores: EntornoFactores: Entorno

Dispositivo de AnclajeDispositivo de Anclaje. 
Clase DClase D
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Factores: EntornoFactores: Entorno

Dispositivo de AnclajeDispositivo de Anclaje. 
Clase EClase E



Factores: EntornoFactores: Entorno

�Para un solo usuario.

�Mejora definiciones y conceptos.

�Instalación (fabricante).

�Documentación  y plan de montaje .

�Test y cálculo de resistencias (Instalador).

�Revisiones periódicas.

Dispositivo de AnclajeDispositivo de Anclaje.  
Nueva 795Nueva 795 --20122012

Observar las normas Observar las normas 
UNE/EN 363 y 365UNE/EN 363 y 365

44
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El trabajo deberEl trabajo deberáá planificarse y supervisarse correctamente, de planificarse y supervisarse correctamente, de 
manera que, en caso de emergencia, se pueda socorrer manera que, en caso de emergencia, se pueda socorrer 
inmediatamente al trabajador. inmediatamente al trabajador. 

PLANIFICACIONPLANIFICACION SUPERVISIONSUPERVISION EVACUACION Y RESCATEEVACUACION Y RESCATE

FORMACIONFORMACION

En trabajos verticales:En trabajos verticales:

El nEl n úúmero de trabajadores verticales que deben encontrars e en el lugamero de trabajadores verticales que deben encontrars e en el luga rr
de trabajo como mde trabajo como m íínimo debes ser de dos trabajadores.nimo debes ser de dos trabajadores.

PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO.ANETVATRABAJO.ANETVA

Factores: EntornoFactores: Entorno



PROCEDIMIENTO DE TRABAJOPROCEDIMIENTO DE TRABAJO





¿SEGURIDAD?

¿SAFETY?
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Trabajos urbanosTrabajos urbanos

Trabajos en AcantiladosTrabajos en Acantilados

Monumentos/ PatrimonioMonumentos/ Patrimonio

Instalaciones PublicitariasInstalaciones Publicitarias

Mantenimientos IndustrialesMantenimientos Industriales

Montaje de EstructurasMontaje de Estructuras

AerogeneradoresAerogeneradores

Informes y Testados TInformes y Testados Téécnicoscnicos

Espacios ConfinadosEspacios Confinados

Trabajos en torres y mTrabajos en torres y máástilesstiles

EdificaciEdificacióón y Obra Pn y Obra Púúblicablica

InstalaciInstalacióón de Protecciones Colectivas y n de Protecciones Colectivas y 

de seguridad.de seguridad.

Trabajos en barcos, silos, pozos, Trabajos en barcos, silos, pozos, áárboles, rboles, 

etc. etc. 

Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn



61

Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn



71

Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn



76

Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn
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Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn



82

Campos de aplicaciCampos de aplicaci óónn





ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE TRABAJOS ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE TRABAJOS 
VERTICALES VERTICALES 

C/. DIEGO DE LEON NC/. DIEGO DE LEON Nºº 31 131 1ºº CC

28006 MADRID28006 MADRID

TelTelééfono: 91 745 05 13fono: 91 745 05 13

anetva@anetva.org    www.anetva.org/esanetva@anetva.org    www.anetva.org/es

GRACIAS POR SU ATENCIONGRACIAS POR SU ATENCION


